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Ornella in questi anni con grinta, impegno e professionalità ci ha mostrato che 

la sostenibilità non è solo ciò che si apprende con l’aggiornamento 

“accademico” ma un valore, un modo di vivere, di pensare e di interagire. 

Sostenibilità è l’empatia con cui Ornella riusciva ad intercettare nelle criticità 

quotidiane opportunità per realizzare progetti, occasioni di incontro e di 

confronto aziendale per uno sviluppo corale etico e sostenibile. Nessuna 

parola potrà descrivere nel modo adeguato il lavoro di Ornella per l’etica e la 

sostenibilità in ASIA Napoli, né il vuoto professionale ed umano che lascia in 

tutti noi.  

Speriamo, arricchiti dal bagaglio di valori e competenze che Ornella ci ha 

trasmesso, di proseguire insieme lungo il percorso da lei tracciato per crescere 

e far crescere ASIA Napoli in un mondo veramente sostenibile. 

Ciao Ornella, 

Le colleghe e I colleghi 
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LETTERA AGLI STAKEHOLDER 

[9¢¢9w! !D[L {¢!Y9Ih[59w 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwL нΦнн 

Lƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ƴŜƭ ǉǳŀƭŜ ƻǇŜǊƛŀƳƻ ŝ ŎŀǊŀǧŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊŀǇƛŘŜ Ŝ ǇǊƻŦƻƴŘŜΥ 

ŎŀƳōƛŀƳŜƴǝ ƳŀŎǊƻŜŎƻƴƻƳƛŎƛΣ ƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŁ ƎŜƻǇƻƭƛǝŎƘŜΣ ŀŎŎŜƭŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ Ŝ ƛƳǇŀǩ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ 

ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŜǾƛŘŜƴǝ ǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻ ƻƎƎƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŎŀǇŀŎƛ Řƛ ƭŜƎƎŜǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ Ŏƻƴ ƳŀƎƎƛƻǊŜ 

ǇǊƻŦƻƴŘƛǘŁ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ ǇŀǎǎŀǘƻΦ [ΩŜũŜǧƻ ŘŜƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŎƭƛƳŀǝŎƻΣ ƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩŀǩǾƛǘŁ ǳƳŀƴŀΣ ƴƻƴ ŝ ǇƛǴ 

ƻƎƎŜǧƻ Řƛ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜ Ƴŀ ǳƴŀ ǊŜŀƭǘŁ ŎƘŜ ǘƻŎŎŀ ƭŀ Ǿƛǘŀ ǉǳƻǝŘƛŀƴŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŎƛǧŁΦ 

Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ŘƛǾŜƴǘŀ ƻǊƳŀƛ ƛƳǇǊŜǎŎƛƴŘƛōƛƭŜ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǘǳǩ ƴŜƭ 

ǇŜǊǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ ƛƴŘƛŎŀǝ ŘŀƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜ ƴŜƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлолΦ Dƭƛ hōƛŜǩǾƛ Řƛ {ǾƛƭǳǇǇƻ 

{ƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ς ŀǇǇǊƻǾŀǝ ŀƭƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŁ Řŀ мфо tŀŜǎƛ ς Ŏƛ ǊƛŎƻǊŘŀƴƻ ŎƘŜ ƛƭ ŦǳǘǳǊƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻǎǘǊǳƛǘƻ ǎƻƭƻ ǎŜ ǎƛ 

ŀƎƛǎŎŜ ƛƴǎƛŜƳŜΣ ƳƛǎǳǊŀƴŘƻ ƭΩƛƳǇŀǧƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǎǘǊŜ ǎŎŜƭǘŜ Ŝ ƻǊƛŜƴǘŀƴŘƻ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǝ ǉǳƻǝŘƛŀƴƛ ǾŜǊǎƻ ǳƴŀ 

ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΣ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŜǉǳƛƭƛōǊŀǘŀΦ 

[ŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ Ŝ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ƙŀ ǊŀũƻǊȊŀǘƻ ƛƴ ǉǳŜǎǝ ŀƴƴƛ ƛƭ ǉǳŀŘǊƻ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ 

ƴƻƴ ŬƴŀƴȊƛŀǊƛŀ Ŝ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ ¢ǳǧŀǾƛŀΣ ƭŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƴƻƴ ŬƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ƴƻƴ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ 

ǇŜǊ ƴƻƛ ǳƴ ƳŜǊƻ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ŦƻǊƳŀƭŜΣ Ƴŀ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŎƘŜ 

!{L! bŀǇƻƭƛ ǎǘŀ ǇƻǊǘŀƴŘƻ ŀǾŀƴǝΦ [ŀ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ 9{D Ŝ ŀƛ ƴǳƻǾƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƛƴǘǊƻŘƻǩ 

Řŀƭƭŀ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ wŜǇƻǊǝƴƎ 5ƛǊŜŎǝǾŜ Ŏƛ ǎǇƛƴƎŜ ŀŘ ŀŘƻǧŀǊŜ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ŀŎŎǳǊŀǝΣ 

ǇǊƻŎŜǎǎƛ ǇƛǴ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǝ Ŝ ǳƴŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ƻǊƛŜƴǘŀǘŀ ŀƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁΦ 

[ŀ ƴŀǘǳǊŀ ƛƴǘŜǊŀƳŜƴǘŜ ǇǳōōƭƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Ŝ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ƴŜ ŘŜǊƛǾŀ ƛƳǇŜƎƴŀƴƻ ƭΩ9ƴǘŜ 

[ƻŎŀƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜǘŀǊƛƻ Ŝ !{L! bŀǇƻƭƛ ŀ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀƭƭƛƴŜŀǘƻ ŀƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлолΦ ¦ƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ 

ŎŜǊǘŀƳŜƴǘŜ ƛƳǇŜƎƴŀǝǾƻΣ Ƴŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻΦ tŜǊ ŀũǊƻƴǘŀǊƭƻ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŜŶŎŀŎŜ ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ 

ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘƻ ǎǘŀōƛƭŜ Ŝ ŀǩǾƻΥ Ŝƴǝ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛΣ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛΣ 

ǇŀǊǝ ǎƻŎƛŀƭƛΣ ƳƻƴŘƻ ŬƴŀƴȊƛŀǊƛƻ Ŝ ǎƻŎƛŜǘŁ ŎƛǾƛƭŜΦ {ƻƭƻ ǊŀũƻǊȊŀƴŘƻ ǉǳŜǎǘŜ ŀƭƭŜŀƴȊŜ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭƻ 

ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŎŀǇŀŎŜ Řƛ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ōŜƴŜŬŎƛ ǊŜŀƭƛ ǎǳƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ 

ǳǊōŀƴŀΦ 

Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ǇǊƻǎǇŜǩǾŀΣ ƻƎƴƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ƳƻƴŘƻ ŜǎǘŜǊƴƻ ς ŎƛǧŀŘƛƴƛΣ ƛƳǇǊŜǎŜΣ ƛǎǝǘǳȊƛƻƴƛΣ ǘǳǊƛǎǝ ς ƴƻƴ ŝ ǳƴ 

ǎŜƳǇƭƛŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǘǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ǳǘŜƴȊŀΣ Ƴŀ ǳƴ ǘŀǎǎŜƭƭƻ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ άǎǉǳŀŘǊŀ ŎƛǾƛƭŜέ ŎƘŜΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀŘ 

!{L!Σ ŎƻǎǘǊǳƛǎŎŜ ƻƎƴƛ ƎƛƻǊƴƻ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǳǊōŀƴƻΦ hƎƴǳƴƻΣ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƛŘŜƴǝǘŁ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁΣ 

ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀ ǇǊŜǎŜǊǾŀǊŜ ƛƭ ōŜƴŜ ǇƛǴ ǇǊŜȊƛƻǎƻ Řƛ Ŏǳƛ ŘƛǎǇƻƴƛŀƳƻΥ ƭŀ Ǿƛǘŀ ǎǳƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ¢ŜǊǊŀΣ ǳƴ ōŜƴŜ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘŜ 

Ƴŀ ƴƻƴ ƛƴŬƴƛǘƻΣ ŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ŎǳǊŀ ŎƻǎǘŀƴǘŜ Ŝ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŎƻƭƭŜǩǾŀΦ 

!{L! bŀǇƻƭƛΣ ƴŜƭ нлнрΣ Ƙŀ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƻ ƛƭ tƛŀƴƻ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜ ŘŜŬƴŜƴŘƻ ƻōƛŜǩǾƛ ŦƻƴŘŀǝ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ 

ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊǝŎŀƭŜ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΦ [ŀ ǇƛŜƴŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛƳǇƛŀƴǝǎǝŎŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ 

ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜΥ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΣ ǊƛŘǳŎŜ ƛ ŎƻǎǝΣ ŀǳƳŜƴǘŀ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ƛƭ ŘƛǎŜƎƴƻ Řƛ 

ǳƴŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ƳƻŘŜǊƴŀΣ ŜŶŎƛŜƴǘŜ Ŝ ŎƻŜǊŜƴǘŜ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŜǳǊƻǇŜƛΦ tŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜΣ ŀōōƛŀƳƻ ŀǾǾƛŀǘƻ ǳƴ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǎǘǊǳǧǳǊŀǘƻ Řƛ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǝ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ǊƛŘǳǊǊŜ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǩ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ Ŝ 

ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀ ǳƴŀ ŎƛǧŁ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŘƛƴŀƳƛŎŀΣ ǎŜƎƴŀǘŀ Řŀ ǳƴ ŦƻǊǘŜ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻΦ 

bƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ƭŜ ŎǊƛǝŎƛǘŁ ŘŜƭ ǉǳŀŘǊƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ς ƛƴƅŀȊƛƻƴŜΣ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜƭ ŘŜƴŀǊƻ Ŝ 

ǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ǎǳƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ς !{L! bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ƎŀǊŀƴǝǘƻ ǎǘŀōƛƭƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΣ ƳŀƴǘŜƴŜƴŘƻ ƛƴǾŀǊƛŀǘƻ ƛƭ 

ŎƻǊǊƛǎǇŜǩǾƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ƴŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ǉǳŀǧǊƻ ŀƴƴƛΦ Dƭƛ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 

ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ ǎƻǎǘŜƴǳǝ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇǊƻǇǊƛŜ Ŝ ǳǝƭƛ ŘŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛΣ Ŏƻƴ ƻƭǘǊŜ нн Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻ 

ƛƳǇƛŜƎŀǝ ǇŜǊ ƛƭ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǇŀǊŎƻ ƳŜȊȊƛ Ŝ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ пΦлΦ 



мм 
 

[ΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ŀƭ ппΣп҈ ƴŜƭ нлнп ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƛƭ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ 

ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƛƴǘǊŀǇǊŜǎƻΣ ǇǳǊ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴŘƻ ŎƘŜ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ ŀƴŎƻǊŀ Řŀ ŎƻƭƳŀǊŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭŀ ƳŜŘƛŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ 

ŘŜƭ ст҈ ƭŀ ǎƛ ǇƻǘǊŁ ƻǧŜƴŜǊŜ ǎƻƭƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǝ Ŝ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΦ tŜǊ ǉǳŜǎǘƻ 

ƳƻǝǾƻΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ŘŜŬƴƛǘƻ ǳƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƻǊƛŜƴǘŀǘŀ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ƛƳǇƛŀƴǝǎǝŎƻΣ ŀƭƭŀ ǎƻǎǝǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŀǊŎƻ 

ƳŜȊȊƛΣ ŀƭƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ŜŶŎŀŎƛ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŘŜƛ 

ŎƛǧŀŘƛƴƛΦ 

[ΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ƴƻǊƳŀǝǾŀΣ ƛƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ !w9w!Σ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴ Ŏƻƴǝƴǳƻ ŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ 

ŎƻƴǘŀōƛƭƛΣ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾƛ Ŝ ƎŜǎǝƻƴŀƭƛ Ŝ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ ƭΩǳǘŜƴȊŀΥ ŎŜƴǘǊŀǘŀ ǎǳƭƭŀ 

ǉǳŀƭƛǘŁΣ ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ǎǳƭƭŀ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ ! ŎƛƼ ǎƛ ŀƎƎƛǳƴƎŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 

9{w{Σ ŎƘŜ ǊŜƴŘŜǊŁ ƭŀ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ ŀƴŎƻǊ ǇƛǴ ǊƛƎƻǊƻǎŀ Ŝ ŎƻƳǇƭŜǘŀΦ 

Lƴ ǉǳŜǎǝ ŀƴƴƛ !{L! bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ƛƴǾŜǎǝǘƻ ǎǳƛ ƎƛƻǾŀƴƛΣ ŎƘŜ ƻƎƎƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ǉǳŀǎƛ ƛƭ мн҈ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ 

Ŝ Ƙŀ ǊŀũƻǊȊŀǘƻ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜΣ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀΦ /ǊŜŘƛŀƳƻ 

ŎƘŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǎƛŀ ŀƴŎƘŜ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾŀΣ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀ ƳŜƴǝǎ ŎƘŜ ŎǊŜǎŎŜ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎŜƳǇƛƻΣ ƛƭ 

ŘƛŀƭƻƎƻ Ŝ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŎƻƴǝƴǳƻΦ 

Lƭ ƴƻǎǘǊƻ ƛƳǇŜƎƴƻΣ ǘǳǧŀǾƛŀΣ ƴƻƴ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƛǎƻƭŀǘƻΦ [ŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŝ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŎƻǊŀƭŜΣ Ŧŀǧƻ Řƛ ǇƛŎŎƻƭŜ Ŝ 

ƎǊŀƴŘƛ ŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜΣ ǎƻƳƳŀǘŜΣ ǇǊƻŘǳŎƻƴƻ ǳƴ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ǘŀƴƎƛōƛƭŜΦ : ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ǎƛƳƛƭŜ ŀƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ 

ǳƴ ŀƭǾŜŀǊŜΥ ƻƎƴƛ ŀǇŜΣ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƎŜǎǘƻ ǉǳƻǝŘƛŀƴƻΣ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀƭƭŀ ŦƻǊȊŀ Ŝ ŀƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ 

ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ /ƻǎƜ ŝ ǇŜǊ ƴƻƛΥ ƻƎƴƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜΣ ƻƎƴƛ ŎƛǧŀŘƛƴƻ ŎƘŜ ŎƻƴŦŜǊƛǎŎŜ ŎƻǊǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ǳƴ ǊƛŬǳǘƻΣ ƻƎƴƛ ƛƳǇǊŜǎŀ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΣ ƻƎƴƛ ǎŎǳƻƭŀΣ ƻƎƴƛ ƛǎǝǘǳȊƛƻƴŜ ŝ ǇŀǊǘŜ ŀǩǾŀ Řƛ ǳƴ ǳƴƛŎƻ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ ǳǊōŀƴƻ Řŀ ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘŀǊŜΦ 

!{L! bŀǇƻƭƛ ŎƻƴǝƴǳŜǊŁ ŀ ƻǇŜǊŀǊŜ Ŏƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁΣ ǊƛƎƻǊŜ Ŝ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΣ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ ŘŜƭ Ǌǳƻƭƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ 

ŎƘŜ ǊƛǾŜǎǘŜ ƴŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǧŁΦ !ǧǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎƻ ŀǇŜǊǘƻ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǝǾƻ Ŏƻƴ ǘǳǩ Ǝƭƛ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΣ ƛƴǘŜƴŘƛŀƳƻ ǊŀũƻǊȊŀǊŜ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ 

ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǩ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΦ 

{ƻƭƻ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƳǇŜƎƴƻ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǾŀƭƻǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ŦǳǘǳǊƻ ǳǊōŀƴƻ 

ǇƛǴ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘŜΣ ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ǇƛǴ ƎƛǳǎǘƻΦ 

[Ω!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ¦ƴƛŎƻ 

5ƻƳŜƴƛŎƻ wǳƎƎƛŜǊƻ 
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1 NOTA METODOLOGICA 
Informativa GRI: 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 

Il Bilancio di sostenibilità 2024 rappresenta lo strumento di comunicazione dei risultati annuali del percorso 

di sostenibilità di ASIA Napoli verso i propri stakeholder. Il documento rappresenta infatti il principale 

strumento di rendicontazione delle attività in ambito di sostenibilità economica, ambientale e sociale, oltre 

a costituire una modalità trasparente di informazione e dialogo con gli stakeholder. 

[ŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŝ ǇŜǊ !{L! bŀǇƻƭƛ ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǾƛǎƛƻƴŜΦ vǳŜǎǘƻ ǇǊŜǎǳǇǇƻƴŜ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ YŜȅ 

Performance Indicators (KPI) precisi, misurabili e ripetibili, il cui raggiungimento richiede il coinvolgimento di 

tutte le funzioni aziendali per la raccolta e analisi dei dati. La definizione degli aspetti rilevanti per Asia Napoli 

e per i suoi stakeholder è avvenuta in base a un processo strutturato di analisi di materialità di cui è data 

ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ά[ŀ ƳŀǘǊƛŎŜ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁέ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴƻǘŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎŀ al bilancio. 

PROCESSO DI REDAZIONE 

Il bilancio di sostenibilità viene redatto e pubblicato a partire dal 2011 ed è sempre stato approvato dal 

Consiglio di amministrazione e/o Amministratore Unico. Il bilancio di sostenibilità più recente, quello 

ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ 2020, è stato approvato con determina n. 44 del 29 marzo 2022.  

Il processo di redazione del Bilancio ha previsto il coinvolgimento trasversale di tutta la struttura 

ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ Lƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǾƛŜƴŜ ŀƳǇƛŀƳŜƴǘŜ ŘƛŦŦǳǎƻ ŀ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ 

pubblicazione nel sito web della società. 

hƭǘǊŜ ŀƭƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝ ŀƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛΣ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǊƛǇƻǊǘŀ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŀƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ 

di Asia Napoli, gli obiettivi futuri, i risultati del dialogo con gli stakeholder e le iniziative in essere. Eventuali 

modifiche di calcolo rispetto agli anni precedenti sono opportunamente indicate in nota alle tabelle. Il 

Bilancio è predisposto con il coinvolgimento attivo di tutte le funzioni aziendali a cura della Direzione 

Amministrazione Finanza e Controllo. 

PROCESSO DI VERIFICA 

Il presente bilancio non è sottoposto a verifica esterna. 

PERIODO E PERIMETRO DI RENDICONTAZIONE 

Il perimetro del Bilancio di sostenibilità di Asia Napoli è coerente con quello definito nelle precedenti edizioni. 

La struttura organizzativa e logistica di ASIA Napoli si articola in 21 sedi operative delle quali 5 sono 

rappresentate da autoparchi, oltre a 14 centri di raccolta ed aree di trasbordo, 1 Parco ecologico e due sedi 

amministrative. A livello locale ASIA Napoli opera per garantire un servizio efficiente per circa 910.000 

cittadini. Il perimetro dei dati e delle informazioni economico-finanziarie è il medesimo del bilancio civilistico 

al 31 dicembre 2024 di Asia Napoli. 

!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƛƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ Ŝ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ƛƴǎŜǊƛǘƛΣ ƻǾŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛΣ ƛ Řŀǘƛ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƛ tre anni precedenti, nello specifico 

il 2021, il 2022 e il 2023. Inoltre, per dare una corretta rappresentazione delle performance e per garantire 

ƭΩŀǘǘŜƴŘƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ŘŀǘƛΣ ƛƭ ǊƛŎƻǊǎƻ ŀ ǎǘƛƳŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ƭƛƳƛǘŀǘƻ ƛƭ ǇƛǴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΦ hǾŜ ƴŜ ǎƛŀ ǎǘŀǘƻ Ŧŀǘǘƻ ǊƛŎƻǊǎƻΣ ǉǳŜǎǘŜ 

sono fondate sulle migliori metodologie disponibili e opportunamente segnalate.  



мп 
 

Eventuali variazioni al perimetro sopra indicato sono opportunatamente segnalate nel documento e, laddove 

ǇǊŜǎŜƴǘƛΣ ƴƻƴ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘƻƴƻ ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀΦ 

La variazione principale rispetto alla gestione del 2020 ha riguardato la governance con la nomina del Ing. 

Domenico Ruggiero quale Amministratore Unico della Società. 

PERIODO E PERIMETRO DI RENDICONTAZIONE 

Lƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ōƛƭŀƴŎƛƻ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊŜŘŀǘǘƻ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀƛ άDƭƻōŀƭ wŜǇƻǊǘƛƴƎ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 

wŜǇƻǊǘƛƴƎ {ǘŀƴŘŀǊŘǎέ ŘŜŦƛƴƛǘƛ Řŀƭ Dƭƻōŀƭ wŜǇƻǊǘƛƴƎ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜ όDwLύ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ άLƴ ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜέ ς Core. 

LƴƻƭǘǊŜΣ ŀ ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƛ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭ Dƭƻōŀƭ /ƻƳǇŀŎǘ ό¦ƴƛǘŜŘ bŀǘƛƻƴǎύΣ ƛƭ 

bilancio rappresenta la Communication on Progress (CoP) annuale che viene inviata a tale istituzione. 

STRUTTURA DEL DOCUMENTO 

Il Bilancio di Sostenibilità 2024, in coerenza con gli Standard adottati per la rendicontazione, presenta 

informazioni e dati prevalentemente di carattere non finanziario, con attenzione specifica agli aspetti sociali 

ed ambientali delle attività gestite. 

Il documento è articolato in tre sezioni: una sezione introduttiva, una relativa al profilo aziendale e alla 

governance, una sezione specifica per la responsabilità ambientale e, infine, una sezione dedicata alla 

responsabilità sociale. Eventuali modifiche di calcolo rispetto agli anni precedenti sono opportunamente 

indicate in nota alle tabelle. 
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2 STAKEHOLDER ENGAGEMENT E MATRICE DI MATERIALITÀ 
Informativa GRI: 2.29 

Asia Napoli identifica i contenuti del proprio bilancio di sostenibilità 2024, in conformità a quanto previsto 

dai GRI Standards sulla base dei seguenti principi di reporting: 

¶ inclusività degli stakeholder; 

¶ contesto di sostenibilità; 

¶ materialità; 

¶ completezza. 

bŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Ŝ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻΣ !{L! bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ǘŜƴǳǘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 

proprie attività aziendali, degli interessi degli stakeholder e delle loro aspettative. Le tematiche più rilevanti, 

inserite e sviluppate nel presente Bilancio di Sostenibilità, sono emerse dopo aver:  

¶ identificato i propri stakeholder;  

¶ ǊŀŎŎƻƭǘƻ ƭŜ ƭƻǊƻ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƛ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏŀƴŀƭƛ Řƛ ŀǎŎƻƭǘƻ Ŝ Řƛ 

comunicazione dedicati;  

¶ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ Ŏƻƴ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ 

benchmark rispetto alle principali aziende che operano nello stesso settore e la valutazione delle 

tematiche ritenute rilevanti per il core business dellΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 

La mappa degli stakeholder è stata definita a partire da un censimento degli interlocutori aziendali. Ciascuna 

categoria individuata presenta particolari interessi ed argomenti prioritari e viene ascoltata attraverso 

iniziative di dialogo e coinvolgimento. 

CƛƎǳǊŀ м π L ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ Řƛ !{L! bŀǇƻƭƛ 

 
 
 
[ΩŀƴŀƭƛǎƛΣ ǘŜǎŀ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƛ ǘŜƳƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ, di governance, sociali ed ambientali più rilevanti ς άƳŀǘŜǊƛŀƭƛέ 

ς ǇŜǊ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ǇŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜΣ ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƛ ƭƻǊƻ ƛƳǇŀǘǘƛ ǎǳƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ Ŝ ǎǳƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΣ 

ŝ ǎǘŀǘŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭŜ Ŝ Řƛ ŎƻƴǘŜǎǘƻΦ L Ǌƛǎǳƭtati di tale analisi sono serviti per 
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definire il questionario inviato alle parti interessate (interne ed esterne): manager aziendali e stakeholder 

esterni. 

2.1 ANALISI E MATRICE DI MATERIALITë 

Informativa GRI: 3.1, 3.2 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁ ŝ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŎƘŜ ŀǎǎǳƳƻƴƻ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ ǇŜǊ ƛ 

suoi stakeholder. Il processo in esame consente di individuare le tematiche di sostenibilità che hanno impatti 

rilevanti (positivi e negativi) sia per la Società che per i suoi stakeholder, rispetto alla governance e alle diverse 

dimensioni della sostenibilità: economica, ambientale e sociale. 

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ǎǾƻƭǘƻΣ ƴŜƭ нлнмΣ ƛƭ ŎƛŎƭƻ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀƴŘƻ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǘŜƳƛ όŎΦŘΦ άƳŀǘŜǊƛŀƭƛέύ 

economici e di governance, sociali e ambientali, connessi al business aziendale, definendone la priorità in 

base alle valutazioni espresse da stakeholder e azienda, e dandone rappresentazione grafica nella matrice di 

materialità. 

Il processo di aggiornamento della matrice di materialità è finalizzato a rilevare le tematiche materiali per 

ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ Ŝ ǇŜǊ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΦ wƛǎǇŜǘǘƻ al bilancio di sostenibilità precedenteΣ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ 

sottoposte a valutazione e le declaratorie ad esse associate sono stati leggermente rivisti. 

Il processo ha consentito quindi agli stakeholder e ai vertici aziendali di valutare, con una scala da 1 a 5 (dove 

1 identifica un tema come irrilevante e 5 come strategico), le tematiche relative alla governance, il capitale 

umano, capitale intellettuale, capitale naturale e relazionale. 

tŜǊ ƳƛǎǳǊŀǊŜ ƭŀ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ ǇŜǊ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Ŝ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ƭŜ 

valutazioni emerse da un questionario online inviato sia ai dirigenti, al Consiglio di amministrazione e agli 

stakeholder esterni (università, sindacati, ong, media, associazioni consumatori, associazioni di cittadini e 

ambientaliste, scuole, assessorati, etc.). 

CƛƎǳǊŀ н π ¢ŜƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ƳŀǘǊƛŎŜ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁ 

 

{ƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŁ ƴŜƭ нлнр ŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ŘƻǇǇƛŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŎƻƴŦƻǊƳŀǊŜ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ Řƛ 
sostenibilità ai principi della Corporate Sustainability Reporting Standard (CSRD). 
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2.2 AGENDA 2030 

CƛƎǳǊŀ о π aŀǇǇŀ ŘŜƎƭƛ {5Dǎ 

Il 25 settembre 2015 durante il Summit delle Nazioni Unite sullo Sviluppo Sostenibile a New York è stata 

ǊŀǘƛŦƛŎŀǘŀ ƭΩ!ƎŜƴŘŀ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ нлол Řŀ мфо tŀŜǎƛΦ Dƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎƛ ǊƛǾƻƭƎƻƴƻ ǎƛŀ ŀƛ tŀŜǎƛ ƛƴ Ǿƛŀ Řƛ 

sviluppo che ai paesi avanzati e toccano diversi ambiti tra loro interconnessi dalla lotta alla fame, 

ŀƭƭΩŜƭƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛǎǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŜΣ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŎƭƛƳŀǘƛŎƻΦ [ŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƎŜƴŘŀ нлол 

si basa su quattro pilastri - Economia, Società, Ambiente e Istituzioni, e su tre principi: Integrazione, 

Universalità, Partecipazione. Gli obiettivi di Sviluppo Sostenibile rappresentano obiettivi comuni a tutti i paesi 

e a tutti gli individui: nessuno deve essere lasciato indietro lungo il cammino verso lo sviluppo sostenibile.  

!{L! bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ŘŜŎƛǎƻ Řƛ ŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ƭŀ ǎŦƛŘŀ ƭŀƴŎƛŀǘŀ ŘŀƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜ Ŝ ŀŘŜǊƛǊŜ ŀƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлолΣ ŎƘŜ 

definisce gli obiettivi di Sviluppo Sostenibile. Nell'impegnarsi a voler perseguire gli obiettivi di sviluppo 

sostenibile, Asia Napoli ha voluto risponŘŜǊŜ ŀƭƭΩŀǇǇŜƭƭƻ ŎƘŜ ƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜ Ƙŀƴƴƻ Ŧŀǘǘƻ ŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭƭŜ 

aziende di considerare la sostenibilità quale motore principale dello sviluppo economico del pianeta. 

/ƻǎŎƛŜƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘƻ ŀǇǇŜƭƭƻ ǇƻǊǘŀ Ŏƻƴ ǎŞΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ŀŎŎƻƭǘŀ ƭΩ!ƎŜƴŘŀ 2030 come guida per 

lo sviluppo della propria strategia di sostenibilità.  

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ƛƴǘŜǊƴŀ ǇŜǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǇƛǴ ǇǳƴǘǳŀƭŜ ǉǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƛ Ǝƻŀƭǎ ŀƛ 

quali può fornire un contributo maggiore attraverso le proprie attività. Per raggiungere un livello alto di 

precisione sono stati analizzati tutti i мсф ǘŀǊƎŜǘ Ŝ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ƻ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 

ŎƘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŀƴƴƻ ŀƭ ƭƻǊƻ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎǾƻƭǘŀ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ƛƴǘǊƻŘǳǘǘƛǾŀ Lwh όLƳǇŀǘǘƛ wƛǎŎƘƛ 

ed Opportunità) sui temi materiali rilevati finalizzata ad individuare gli impatti i rischi e le opportunità di ogni 

tema materiale. 



 

¢ŀōŜƭƭŀ м π ¢ŜƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ LƳǇŀǩ wƛǎŎƘƛ Ŝ hǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ 

Tema materiale SDG correlati Impatto Tipologia di impatto Rischi Opportunità 

Ascolto e 

soddisfazione utente 

  

 

 

Miglioramento della qualità del 

servizio di raccolta rifiuti, 

maggiore collaborazione 

ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀΣ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘŜŎƻǊƻ 

urbano. 

Positivo ed effettivo: vi sono 

strumenti di ascolto interni. 

-Reputazionali: perdita di fiducia 

da parte dei cittadini. 

-Operativi: aumento dei 

comportamenti scorretti nella 

raccolta. 

-Normativi: sanzioni o reclami 

ripetuti. 

-Innovazione nei servizi digitali e 

nei canali di comunicazione. 

-Maggiore partecipazione 

ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ŀƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ 

differenziata. 

-aƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ 

aziendale. 

Etica ed integrità nella 

gestione del business 

  

 

Promozione di una cultura 

aziendale trasparente, legale e 

responsabile, che rafforza la 

fiducia degli stakeholder e 

garantisce il rispetto delle 

norme e dei diritti. 

Positivo ed effettivo: vi è un 

codice etico, è stato 

implementato il modello 231, 

formazione e controlli interni 

attivi. 

-Reputazionali: danni 

ŘΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ 

comportamenti non etici o 

illeciti. 

-Legali: sanzioni o procedimenti 

in caso di violazioni. 

-Operativi: perdita di contratti o 

finanziamenti. 

-Rafforzamento della 

reputazione e della fiducia da 

parte di cittadini, dipendenti e 

istituzioni. 

-Miglioramento della 

compliance e della gestione dei 

rischi. 

-Accesso agevolato a 

finanziamenti sostenibili e 

partnership. 

Lotta alla corruzione 

 

-wŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ Ŝ 

trasparenza nei processi 

decisionali e gestionali.  

-Riduzione di pratiche illecite e 

promozione della legalità. 

Positivo ed effettivo: vi sono 

modelli di prevenzione (Modello 

231, whistleblowing, 

formazione). 

-Legali: rischi di indagini, 

sanzioni o interdizioni. 

-Reputazionali: perdita di fiducia 

da parte degli stakeholder. 

-Maggiore affidabilità e 

credibilità presso enti pubblici, 

finanziatori e partner. 

-Accesso a bandi e gare con 

requisiti di legalità. 
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-Economici: danni finanziari da 

corruzione o illeciti. 

-Ambiente di lavoro più equo e 

responsabile. 

Sostenibilità e 

circolarità dei rifiuti 

 

 

  

Miglioramento della gestione 

dei rifiuti attraverso pratiche di 

raccolta differenziata, riduzione 

degli scarti, recupero e riciclo dei 

materiali. Impatto positivo 

ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǳǊōŀƴƻΣ ǎǳƭƭŀ 

salute pubblica e sul clima. 

Rilevanza strategica data la 

portata del servizio: 1 milione di 

abitanti serviti circa. Contributo 

concreto alla transizione verso 

un'economia circolare e alla 

riduzione delle emissioni 

climalteranti. 

-Positivo ed effettivo: ASIA 

svolge raccolta differenziata, 

rifiuti pericolosi, ingombranti, 

tessili, mercatali. 

-Negativo e potenziale: in caso di 

inefficienze o arretratezza 

tecnologica dei sistemi di 

raccolta e gestione. 

-Ambientali: gestione 

inefficiente porta a degrado 

urbano, inquinamento e 

aumento delle emissioni. 

-Reputazionali: disservizi 

possono compromettere la 

fiducia dei cittadini e delle 

istituzioni. 

-Economici: penali o mancati 

incentivi se non si raggiungono 

gli obiettivi di raccolta 

differenziata. 

-Normativi: mancato rispetto 

degli standard UE e nazionali su 

rifiuti e clima. 

-Rafforzamento della leadership 

locale nella gestione sostenibile 

dei rifiuti. 

-Aumento del tasso di raccolta 

differenziata e riduzione dei 

rifiuti indifferenziati. 

-Sviluppo di nuovi servizi legati 

al riciclo e al riuso (es. centri di 

raccolta e riparazione). 

-Accesso a finanziamenti 

europei e nazionali per progetti 

di economia circolare. 

-Educazione ambientale e 

sensibilizzazione dei cittadini.  

-Digitalizzazione e 

ottimizzazione logistica tramite 

smart waste management. 

Attenzione al decoro 

urbano 

 
 

Contributo alla qualità della vita 

urbana, alla salute pubblica, al 

benessere della cittadinanza e 

ŀƭƭΩŀǘǘǊŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΦ Lƭ 

decoro urbano influenza la 

percezione di sicurezza, fiducia e 

civiltà. È strettamente legato alla 

tempestività e qualità della 

raccolta, pulizia e rimozione 

rifiuti anomali. 

-Positivo ed effettivo: ASIA 

interviene quotidianamente in 

tutte le aree urbane con servizi 

ordinari e straordinari.  

- Negativo e potenziale: degrado 

visivo e ambientale in caso di 

inefficienze, scioperi, 

emergenze non gestite. 

-Reputazionali: disservizi o 

degrado visibile danneggiano la 

ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ. 

-Sociali: riduzione della qualità 

della vita dei cittadini, 

percezione di insicurezza.  

-Ambientali: aumento 

ŘŜƭƭΩƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ 

proliferazione di rifiuti 

incontrollati.  

- Valorizzazione del ruolo 

ǇǳōōƭƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƻƳŜ 

presidio ambientale e sociale del 

territorio. 

-Coinvolgimento attivo dei 

cittadini nei processi di 

miglioramento urbano 

(educazione, segnalazioni). 

-Innovazione nei servizi di 

spazzamento e decoro. 
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-Istituzionali: conflittualità con 

amministrazione e perdita di 

contratti o fiducia pubblica. 

-Collaborazione con 

municipalità e scuole per 

progetti di cittadinanza attiva. 

Tutela del territorio 

 

 

{ŀƭǾŀƎǳŀǊŘƛŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ 

urbano e periurbano attraverso 

la prevenzione e rimozione di 

rifiuti abbandonati, la gestione 

corretta dei flussi di rifiuto e il 

monitoraggio dei 

comportamenti illeciti. 

Contributo alla resilienza del 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŎƻƴǘǊƻ ƭΩƛƴǉǳƛƴŀmento 

e il degrado. 

- Positivo ed effettivo: attività 

costante di raccolta, pulizia, 

interventi straordinari. 

- Negativo e potenziale: danni al 

territorio se si verificano 

accumuli di rifiuti, sversamenti 

incontrollati o inefficienze 

operative. 

-Ambientali: contaminazione del 

suolo e delle falde, impatti sulla 

fauna urbana. 

-Legali: responsabilità per danni 

ambientali se non contenuti. 

-Sociali: perdita di valore degli 

spazi pubblici e aumento del 

senso di abbandono. 

-Reputazionali: percezione di 

inefficacia nei confronti della 

cittadinanza e delle autorità. 

-Collaborazioni con le istituzioni 

locali per progetti di 

rigenerazione urbana e 

ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŀƭƭΩŀōōŀƴŘƻƴƻ ǊƛŦƛǳǘƛ. 

-Utilizzo di tecnologie di 

monitoraggio del territorio (es. 

droni, GIS, app di segnalazione).  

-Educazione e coinvolgimento 

delle comunità locali nella 

salvaguardia del territorio. 

Diversità, inclusione e 

pari opportunità 

 

 

Favorisce un ambiente di lavoro 

equo, accessibile e inclusivo, 

capace di valorizzare tutte le 

diversità (genere, età, disabilità, 

provenienza, orientamento). 

wƛƭŜǾŀƴǘŜ ǇŜǊ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŏƻƴ 

ampia forza lavoro e presidio 

capillare sul territorio. Migliora 

la reputazione e la coesione 

interna. 

-Positivo ed effettivo: esistenza 

di tutele contrattuali, rispetto 

delle normative di pari 

opportunità. 

-Negativo e potenziale: rischi di 

discriminazione indiretta o 

sottorappresentanza di alcuni 

gruppi. 

-Reputazionali: percezione di 

discriminazioni o mancanza di 

equità interna. 

-Operativi: mancato utilizzo del 

potenziale umano disponibile. 

-Legali: contenziosi per 

discriminazione o mancato 

rispetto delle norme su pari 

opportunità.  

-Sociali: scarsa attrattività per 

nuove generazioni e minoranze. 

-Valorizzazione delle differenze 

come leva per migliorare clima 

aziendale, innovazione e 

produttività. 

-Accesso a finanziamenti e 

progetti nazionali/europei su 

D&I. 

-Rafforzamento della 

reputazione presso stakeholder 

pubblici e sociali. 

-Migliore attrazione di talenti 

attraverso employer branding 

inclusivo. 

-Opportunità di cooperazione 

con enti, scuole, associazioni per 

ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ. 
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Valorizzazione del 

capitale umano 

 

  

Contribuisce allo sviluppo delle 

competenze, alla sicurezza, alla 

motivazione e al benessere 

psico-fisico dei lavoratori. 

Impatta sulla qualità del servizio 

offerto e sulla resilienza 

organizzativa. Rilevante per una 

forza lavoro ampia, in gran parte 

operativa e soggetta a rischi 

fisici e usura professionale. 

-Positivo ed effettivo: 

investimenti in formazione, 

sicurezza, benessere. 

-Organizzativi: difficoltà nella 

gestione del turn over o della 

trasmissione delle competenze. 

-Reputazionali: insoddisfazione 

interna, scarsa attrattività sul 

mercato del lavoro. 

-Economici: costi legati ad 

assenteismo o bassa 

produttività. 

-Aumento della qualità del 

servizio tramite competenze 

aggiornate. 

- Miglioramento del clima 

aziendale e della motivazione.  

-Fidelizzazione del personale 

qualificato. 

-Accesso a fondi per formazione, 

sicurezza, upskilling. 

-Maggiore resilienza 

organizzativa in contesti di 

cambiamento normativo o 

tecnologico. 

Salute e sicurezza sul 

lavoro 

 

Garantire condizioni di lavoro 

sicure e salubri riduce il rischio di 

infortuni e malattie 

professionali, aumentando la 

produttività e il benessere del 

personale. Fondamentale per 

tutelare il personale operativo 

impiegato nella raccolta, 

trasporto e gestione dei rifiuti, 

spesso in contesti complessi e 

insalubri. 

-Positivo ed effettivo: 

implementazione di sistemi di 

gestione della sicurezza (es. ISO 

45001), formazione continua, 

DPI adeguati. 

-Negativo e potenziale: incidenti 

sul lavoro, stress, esposizione a 

sostanze pericolose. 

-Umani: infortuni, malattie 

professionali, burn-out. 

-Economici: costi diretti 

(malattia, risarcimenti, premi 

INAIL) e indiretti (interruzioni di 

servizio, sostituzioni). 

-Reputazionali: percezione 

negativa da parte di cittadini e 

stakeholder.  

-Legali: sanzioni e contenziosi 

per mancato rispetto delle 

norme di sicurezza. 

-Riduzione dei tassi di infortunio 

e assenteismo -Miglioramento 

del benessere e della 

motivazione dei dipendenti.  

-Maggiore attrattività e 

ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ -

Accesso a incentivi INAIL o fondi 

su salute e sicurezza. 

-Anticipazione dei rischi legati al 

cambiamento climatico (es. 

stress termico per operatori). 
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Innovazione 

tecnologica e 

riconversione 

ecologica 

 

Miglioramento dei servizi di 

raccolta e gestione rifiuti grazie 

ŀƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ 

intelligenti (es. tracciamento 

GPS, sensoristica, gestione dati), 

ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 

ambientale grazie a mezzi a 

basso impatto e digitalizzazione 

dei processi. Favorisce la 

transizione ecologica e 

l'efficienza operativa. 

-Positivo ed effettivo: impiego 

già in corso di soluzioni 

tecnologiche e progetti green.  

-Positivo e potenziale: nuovi 

investimenti e innovazioni 

future. 

-Economici: costi elevati di 

investimento in nuove 

tecnologie. 

-Tecnologici: difficoltà di 

aggiornamento del parco mezzi 

e infrastrutture obsolete. 

-Organizzativi: resistenza 

interna al cambiamento, 

carenze di competenze digitali. 

-Ambientali: inefficienze nei 

sistemi non aggiornati che 

generano emissioni o sprechi. 

-aƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ 

qualità del servizio  

-Riduzione delle emissioni e 

ŘŜƭƭΩƛƳǇǊƻƴǘŀ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀ. 

-Accesso a fondi PNRR o europei 

su transizione ecologica e 

digitalizzazione. 

-Crescita della reputazione 

come azienda pubblica 

innovativa. 

-Maggiore controllo e 

trasparenza delle operazioni. 

-Integrazione di dati per la 

gestione predittiva e sostenibile 

delle risorse. 

Coinvolgimento 

strategico degli 

stakeholder 
 

Migliora il dialogo con cittadini, 

istituzioni, dipendenti, sindacati, 

fornitori e associazioni, 

facilitando il consenso sociale e 

ƭΩŀƭƭƛƴŜŀƳŜƴǘƻ ŀƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ 

sostenibilità. Rafforza la 

ƭŜƎƛǘǘƛƳƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ 

Ŝ ŀǳƳŜƴǘŀ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƛ 

progetti condivisi sul territorio. 

-Positivo ed effettivo: relazioni 

istituzionali consolidate, canali 

di ascolto già attivi. 

-Positivo e potenziale: sviluppo 

di nuovi strumenti partecipativi. 

- Reputazionali: scarsa 

trasparenza o percezione di 

distacco dai cittadini. 

-Operativi: conflittualità sociale 

o territoriale che ostacola 

interventi o innovazioni. 

-Strategici: mancata 

considerazione di istanze 

emergenti (es. giovani, cittadini 

attivi, comitati di quartiere). 

-Rafforzamento della fiducia nei 

ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ. 

-Co-progettazione di soluzioni 

più efficaci e accettate. 

-Maggiore reattività ai bisogni 

del territorio. 

-Allineamento agli obiettivi 

pubblici e ai programmi 

comunali/europei. 

-Migliore gestione del 

cambiamento tramite processi 

partecipativi. 
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Profilo aziendale e governance 
 
 

 

  

¶ tƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭ ǎǳƻƭƻΥ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 

Ƙŀ ŀǾǾƛŀǘƻ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ ƻǊƎŀƴƛŎƻ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ 

ǳƴ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ Řƛ рΣн Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻ ƛƴ 

ǘǊŜ ŀƴƴƛΣ ŘŜǎǝƴŀǘƻ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ту ƴǳƻǾƛ ƳŜȊȊƛ ŀ 

ōŀǎǎƻ ƛƳǇŀǧƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ŀƭƭŀ ǎƻǎǝǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ пт 

ƳŜȊȊƛ ƻōǎƻƭŜǝ ŀǧǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ 

ƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭ ǎǳƻƭƻΤ 

 

¶ tƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀΥ ƴŜƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻ 

нлнрςнлнтΣ !{L! bŀǇƻƭƛ Ǉǳƴǘŀ ŀ ǊŀũƻǊȊŀǊŜ ƭŀ 

ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊŎŜǧŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŦǊŀȊƛƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛŎŀΣ 

ŦǳƴȊƛƻƴŀƭŜ ŀƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ро҈ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ 

ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ǎǳ ōŀǎŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜ ŜƴǘǊƻ ƛƭ нлнтΤ 

 

¶ [ƻƎƛǎǝŎŀ Ŝ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛƳǇƛŀƴǝǎǝŎŀΥ ууΣо ƳƛƭƛŀǊŘƛ Řƛ 

ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǝ ƛƴ ƴǳƻǾƛ ƛƳǇƛŀƴǝ ŎƘŜ ǇƻǊǘŜǊŀƴƴƻ ŀ 

ŎƻǇǊƛǊŜ ƛƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ ǇŜǊ ƛƭ ол҈ ŘŜƭƭŀ ŦǊŀȊƛƻƴŜ 

ƻǊƎŀƴƛŎŀ ǇǊƻŘƻǧŀΣ ƛƭ млл҈ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ƛƴƎƻƳōǊŀƴǝΣ ƛƭ 
оф҈ ŘŜƭƭŀ ŎŀǊǘŀ Ŝ ƛƭ сп҈Φ ŘŜƭ ƳǳƭǝƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ƭŜƎƎŜǊƻΦ 

¶ 9ŎƻƴƻƳƛŀ /ƛǊŎƻƭŀǊŜΥ LƴǾŜǎǝƳŜƴǝ ƛƴ ƴǳƻǾƛ ƛƳǇƛŀƴǝ ǇŜǊ 

ƛƭ ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀΣ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ 

Řƛ ōƛƻƳŜǘŀƴƻ ŜŘ ŜŶŎƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƭƻƎƛǎǝŎŀΦ 

 

¶ ¢ǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 5ƛƎƛǘŀƭŜΥ Řŀƭ нлно !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ Ƙŀ 

ƛƴǾŜǎǝǘƻ ƛƴ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ǳƴ ƅǳǎǎƻ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝǾƻ Ŏƻƴǝƴǳƻ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻΣ 

ƭΩŜŶŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ǇǊƻŘǳǩǾƛǘŁΦ 

 

¶ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇΥ Lƭ Ǉƛŀƴƻ Řƛ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ !{L! ǇŜǊ ƛƭ нлнр ƳƛǊŀ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ 

ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ ǇǳōōƭƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊŜ 

ŎƘƛŀǊŜȊȊŀ ƴŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ 

ƴǳƻǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻΦ 

 

¶ DŜǎǝƻƴŜ DǊŀƴŘƛ 9ǾŜƴǝΥ ǇŜǊ ŦŀǊ ŦǊƻƴǘŜ ŀƭƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ 

ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ƎǊŀƴŘƛ ŜǾŜƴǝ ƴŜƭƭŀ ŎƛǧŁ Řƛ bŀǇƻƭƛΣ !ǎƛŀ Ƙŀ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƻ ƭƛƴŜŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀ ƎŀǊŀƴǝǊŜ 

ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 

hōƛŜǩǾƛ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ hōƛŜǩǾƛ {ǘǊŀǘŜƎƛŎƛ 

Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ǇǊƻŘǳǩǾƻ Řƛ !{L! bŀǇƻƭƛ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ǳƳŀƴƻΣ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǧǳǊŀƭŜΣ ƛƳǇƛŀƴǝǎǝŎƻΣ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ 

Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ Ŝ ǎǳƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜΦ Lƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ŀǎǎŜǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻΣ ƻƎƎŜǧƻ Řƛ Ŏƻǎǘŀƴǝ 

ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŬƴŀƭƛȊȊŀǝ ŀ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ŜƭŜǾŀǝ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ŜŶŎƛŜƴȊŀ Ŝ 

ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 

tǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ǇƭǳǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǘŜŎƴƛŎƻπǉǳŀƭƛǘŀǝǾŀΣ 

ŀǊǝŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ǘŀǊƛũŀǊƛŀ Ŝǉǳŀ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ Ŝ ŬƴŀƴȊƛŀǊƛŀ Ŝ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ 

ŬƴŀƭŜ ǎƻƴƻ ŀƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ ƳƻŘŜƭƭƻ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛΦ 

!ǎŎƻƭǘƻ Ŝ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǎƻƴƻ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊƛƻǊƛǘŁ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŎƘŜ Ǉǳƴǘŀ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ǎŜƳǇǊŜ Řƛ 

ǇƛǴ Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǉǳŀƭƛǘŀǝǾƛ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ L Ŏƻƴǘŀǩ ǊƛŎŜǾǳǝ ƴŜƭ нлнп ǊŜƎƛǎǘǊŀƴƻ ǳƴŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ 

όπнмΣп҈ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлноύ Ŝ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƛƭ ǘǊŜƴŘ ǇƻǎƛǝǾƻ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻ нлнлπ

нлннΦ 
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Responsabilità ambientale 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Ŝ ŀǩǾƛǘŁ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎƻƴƻ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ ƛƭ ŎƻƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŀǩ Ŝ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ 9ǎǎŜ ŎƻƴŎƻǊǊƻƴƻ ŀƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Ŝ ŀƭƭŀ 

ǇǊƻǎǇŜǊƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛΣ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ŜŘ ŜŶŎƛŜƴǝΦ 

флуΦлун Řƛ ŀōƛǘŀƴǝ ǎŜǊǾƛǝ Řŀ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ƴŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Řƛ bŀǇƻƭƛ ŘƻǾŜ ǎǾƻƭƎŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řƛ ǊƛŬǳǝ 

ǳǊōŀƴƛ ǇŜǊƛŎƻƭƻǎƛ Ŝ ƴƻƴ ǇŜǊƛŎƻƭƻǎƛΣ ŘŜƎƭƛ ƛƴŘǳƳŜƴǝ ǳǎŀǝΣ ŘŜƎƭƛ ƛƴƎƻƳōǊŀƴǝ Ŝ ǊƛƳǳƻǾŜ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ 

ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛ Ǝƭƛ ǎŎŀǊƛŎƘƛ ŀōǳǎƛǾƛ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ƳƛǎǝΣ ǊƛǇǳƭƛǎŎŜ ƭŜ ŀǊŜŜ ƳŜǊŎŀǘŀƭƛΣ ǎǾƻƭƎŜƴŘƻΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜȄǘǊŀ 

ǇŜǊ ŜǾŜƴǝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝ Řŀƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛΦ 

Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŝ ǎǾƻƭǘƻ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ ǇŀǊŎƻ ƳŜȊȊƛ Řƛ мΦнмл Řƛ Ŏǳƛ мс ƛōǊƛŘƛ Ŝ уу ŜƭŜǧǊƛŎƛΦ Lƭ ǇŀǊŎƻ ƳŜȊȊƛ ŝ ŘƛƳƛƴǳƛǘƻ 

ŘŜƭ о҈ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлно ǇŜǊ ǳƴŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ŘƛǎƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǳǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ƳŜƴǘǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ 

ǳǝƭƛȊȊŀǝ ǇŜǊ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǘƻ ŘŜƭ м҈Φ 

Intensità Energetica 
(Kwh/t. rif.) 

 
ҌлΣно҈ 

Raccolta 
Differenziata 

Comune di Napoli 
ппΣп҈ 

Intensità Emissioni 
(Scope 1-2-3 t.CO2eq/t. rif.) 

 
ҌмΣрн҈ [ƻŎŀǝƻƴ .ŀǎŜŘ 
ҌмΣнн҈ aŀǊƪŜǘ .ŀǎŜŘ 

Flotta  
elettrica 

 

Ҍсл҈ ƳŜȊȊƛ ƛōǊƛŘƛ 
Ҍмт҈ ƳŜȊȊƛ ŜƭŜǧǊƛŎƛ 



нс 
 

Responsabilità sociale 
 

 
 
 
 

!{L! bŀǇƻƭƛ ŀŘƻǧŀ ǇƻƭƛǝŎƘŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ōŀǎŀǘŜ ǎǳƭƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳŜǊƛǘƻ Ŝ ǎǳƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŀ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁΣ ŜǾƛǘŀƴŘƻ ǇǊŀǝŎƘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻǊƛŜ Ŝ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ƳƻǊŀƭŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 

ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘŀƴŘƻƭƻ Řŀ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ǝǇƻ Řƛ ǾƛƻƭŜƴȊŀ ƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻǊƛƻ ƻ ƭŜǎƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ 

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ƎŀǊŀƴǝǎŎŜ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜ ǇŜǊ ǉǳŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ŎƘŜ ƭƻ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻΦ bŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŬŎƻΣ ƴŜƭ нлнп ƛ 

ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ Ƙŀƴƴƻ ōŜƴŜŬŎƛŀǘƻ Řƛ сΦсрр ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎΣ ƛƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ оуΣфо҈ ǊƛǎǇŜǧƻ 

ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ǳƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŎƘŜ ƳƛǊŀ ŀ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǿƻǊƪπƭƛŦŜ ōŀƭŀƴŎŜ Ŝ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ 

ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ 

bŜƭƭΩǳƭǝƳƻ ǉǳŀŘǊƛŜƴƴƛƻ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŝ ŎǊŜǎŎƛǳǘƻ ǎŜƴǎƛōƛƭƳŜƴǘŜ ŀ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 

ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǝƴǳŀ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ 

ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ƎŜǎǝǊŜ Ŝ ŀũǊƻƴǘŀǊŜ ƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǝ ƛƴ ŀǧƻ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜΦ 

Smart working 
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Lavoratori a tempo 
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under 30 

 
Ҍ му҈  
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3 PROFILO AZIENDALE 
 

 

 

 

 

3.1 PROFILO DI ASIA NAPOLI LA STORIA AZIENDALE 

[ΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ǎŜŘŜ ƴŜƭ ŎƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ Ŝ ƻǇŜǊŀ ƴŜƛ ǎŜǧƻǊƛ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΦ !{L! bŀǇƻƭƛ ŝ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǳǝƭƛǘȅ ŘŜƭ aŜȊȊƻƎƛƻǊƴƻ ŘΩLǘŀƭƛŀ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀ ƴŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǇǳōōƭƛŎŀ ǳǝƭƛǘŁ Ŝ ǎƛ ƻŎŎǳǇŀ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ǎŜǊǾŜƴŘƻ ƻƭǘǊŜ фмлΦллл ŀōƛǘŀƴǝΦ  

bŜƭ мффф ƛƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ŘŜŎƛǎƻ Řƛ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ǳƴƛǘŀǊƛŀ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ǳǊōŀƴŀ 

Ŏƻƴ ƭŀ ŬƴŀƭƛǘŁ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŜŶŎƛŜƴȊŀ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛǘŁ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǊƻƎŀǝ ŀƛ 

ŎƛǧŀŘƛƴƛ ŀǾǾƛŀƴŘƻΣ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ƛƴǘŜǊƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀŶŘŀǝ ƛƴ ŀǇǇŀƭǘƻΣ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ 

ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ƴŜƭƭŀ ŎƛǧŁΦ /ƻƴ 5Φ/Φ/Φ ƴϲммф ŘŜƭ мл ƳŀƎƎƛƻ мффф ƴŀǎŎŜ ŎƻǎƜ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ {ǇŜŎƛŀƭŜ LƎƛŜƴŜ !ƳōƛŜƴǘŀƭŜ 

ό!{L! bŀǇƻƭƛύΦ 

bŜƭ нлло !{L! bŀǇƻƭƛ ŀǎǎǳƳŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀ Řƛ {t! Ŝ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ Ǌǳƻƭƻ Řƛ ǇǊƛƳŀǊƛƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ƴŜƭ 

ǎŜǧƻǊŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ǳǊōŀƴŀ ǇŜǊ ƭŀ ǘŜǊȊŀ ŎƛǧŁ ŘΩLǘŀƭƛŀ ǇŜǊ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŀōƛǘŀƴǝΦ 

bŜƭ нллуΣ ǇŜǊƛƻŘƻ ƴŜƭ ǉǳŀƭŜ ŀƴŎƻǊŀ ŀŎǳǘŀ ŝ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǊƛŬǳǝΣ !{L! bŀǇƻƭƛ ŀǾǾƛŀ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ǇƻǊǘŀ ŀ ǇƻǊǘŀ ƛƴ 

ŀƭŎǳƴƛ ǉǳŀǊǝŜǊƛ ŘŜƭƭŀ ŎƛǧŁΦ 

bŜƭ нлмо ǎƛ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘƛǊŜǧŀ Ŝ ǇǳōōƭƛŎŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǘƻǘŀƭŜ ƛƴǘŜǊƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ŘŜƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛ ƛƴŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǝ ǎƛƴƻ ŀŘ ŀƭƭƻǊŀ ŀƴŎƻǊŀ ǇŀǊȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƴŎŜǎǎŀ ƛƴ ŀǇǇŀƭǘƻ 

ŀŘ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǇǊƛǾŀǝ ǊŜŀƭƛȊȊŀƴŘƻǎƛ ŎƻǎƜ ƛƭ ŘǳǇƭƛŎŜ ƻōƛŜǩǾƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ǳƴƛǘŀǊƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ 

ƭΩŀũǊŀƴŎŀƳŜƴǘƻ ŘŀƭƭŜ ƎŜǎǝƻƴƛ ŜǎǘŜǊƴŜ Ŝ ŘŜƭ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 

bŜƭ нлмф ǾƛŜƴŜ ǎƻǧƻǎŎǊƛǧƻ ƛƭ ƴǳƻǾƻ ŎƻƴǘǊŀǧƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ǉǳƛƴŘƛŎƛ ŀƴƴƛ ƴŜƭ ǉǳŀƭŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ 

ŘŜŬƴƛǘŜ ƭŜ ƴǳƻǾŜ ƭƛƴŜŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŎƘŜ ŎƻƴŦŜǊƳŀƴƻ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ƭΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ŀ ǘǳǧƻ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŎƛǧŀŘƛƴƻΦ 

bŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ŀƴƴƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƻ ƭŀ ǎǳŀ ŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ 

ƻǇŜǊŀǝǾŜ ǊƛŘŜŬƴŜƴŘƻ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƛƴƎƻƭƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭ ŬƴŜ Řƛ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ 

ŜŶŎƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻΣ ǇǳǊ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ŘƛŶŎƻƭǘŁ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭΩƛƴŎƻƳǇƭŜǘƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƳǇƛŀƴǝǎǝŎƻ 

ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ŜŘ ŀƭƭŀ ǊƛƎƛŘƛǘŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾŀ ƳŜƎƭƛƻ ǎǇƛŜƎŀǘŀ ƴŜƭƭŜ ǇŀƎƛƴŜ ǎŜƎǳŜƴǝΦ 

L Ǉǳƴǝ Řƛ ŦƻǊȊŀ Řƛ !{L! bŀǇƻƭƛ ǎƻƴƻΥ 

¶ [ŀ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁ 

¶ DŜǎǝƻƴŜ ǇǳōōƭƛŎŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

¶ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ 

!{L! bŀǇƻƭƛ Ǉǳƴǘŀ ŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊǎƛ ŎƻƳŜ Ƴƻƴƻ ǳǝƭƛǘȅ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŦƻǊǘŜ ŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ŀǎǇŜǩ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭŀ 

ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ŀũŜǊƳŀƴŘƻ ƛƭ ǊŀŘƛŎŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Ŝ ǇǳƴǘŀƴŘƻ ŀƭƭŀ 

ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŎƘŜ ŘƻǾǊŁ ǎŜƳǇǊŜ ŜǎǎŜǊŜ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƎŜǎǝǝΦ 

  



ол 
 

3.2 MISSION E VALORI 

La nostra mission 

άCƻǊƴƛǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΣ Ŏƻƴ ǳƴΩŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŀƭƭŀ 
ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ /ƛ ƛƳǇŜƎƴƛŀƳƻ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭΩŜŶŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ 
ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ Ŝ ƛƭ ǊƛŎƛŎƭƻΣ ŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǎǳƭ ŎƻǊǊŜǧƻ ǎƳŀƭǝƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΦέ 
!{L! ǎƛƴ Řŀƭƭŀ ǎǳŀ ŎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜΣ ǉǳŀƭŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ƛƴ ƘƻǳǎŜ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛΣ ǎƛ ŝ Ǉƻǎǘŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 
fondamentale di migliorare la qualità della vita a Napoli garantendo il decoro della città attraverso la 
costruzione di un rapporto di fiducia e di collaborazione con i cittadini ed una attenzione costante ai temi 
della legalità e del rispetto del territorio. 
bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ ǘŜƳǇƻ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Ƙŀ ǎƛƴǘŜǘƛȊȊŀǘƻ ǘŀƭƛ ǾŀƭƻǊƛ ƴŜƭƭΩŀŎǊƻƴƛƳƻ ά[LC9έ όƭŜƎŀƭƛǘŁΣ ƛƳǇŜƎƴƻΣ ŦƛŘǳŎƛŀ ŜŘ 
ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻύΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŎƘŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎƛ ŝ Ǉƻǎǘƻ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ŀƭ ƳŜƎƭƛƻ ƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Ŝ ƭŜ 
strategie del management, in accordo con il socio unico, attraverso un processo di coinvolgimento e 
collaborazione con tutto il personale e le rappresentanze sindacali. 

 

La nostra vision 

[ŀ Ǿƛǎƛƻƴ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ǎƛ ŦƻŎŀƭƛȊȊŀ ǎǳƭƭΩŀǎǇƛǊŀȊƛƻƴŜ ŀ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

ƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛΦ [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ƭŜŀŘŜǊ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ 

Řƛ ǇǊŀǝŎƘŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎƘŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ǘǊŀ ƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛΦ 

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ǇŜǊ ǳƴ ŦǳǘǳǊƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΣ ƛƭ ǊƛŎƛŎƭƻ Ŝ ƛƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ 

ǎƛŀƴƻ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǝŎƘŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ǳǊōŀƴŜΦ 

LƴǎŜǊƛŀƳƻ ǉǳŀƭŎƘŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ !{L! ŀƴŎƘŜ ƴŜƭ ƳŜŘƛƻ ƭǳƴƎƻ ǇŜǊƛƻŘƻΚ LƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊǝŎŀƭŜ Ŝ 

Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜκǎǳŘ ŀƴŎƘŜ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ŎƘŜ ǎǳǇǇƻǊǝƴƻ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ 

ǾŜǊǎƻ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŀƴŎƘŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǘŜǎǎǳǘƻ 

ǇǊƻŘǳǩǾƻ όŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ǇŜǊ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜκŎƻƴǎǳƳƻ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ǇǊŜǎŜƴǝ ǎǳƭ 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŜŎŎΦύΦ 

3.3 IL MODELLO DI BUSINESS 

[Ω !{L! bŀǇƻƭƛ {ΦǇΦ!Φ ƻǇŜǊŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŘŜƭƭΩLƎƛŜƴŜ !ƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǝ 

ǎŜǊǾƛȊƛΥ 

• tǊŜƭƛŜǾƻΣ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ Ŝ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ǎƻƭƛŘƛ ǳǊōŀƴƛΣ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǝΣ ƛƴŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǝ ŜŘ ŀǎǎƛƳƛƭŀǝΦ 

• !ǩǾƛǘŁ Řƛ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ƳŀƴǳŀƭŜκƳŜŎŎŀƴƛȊȊŀǘƻ Ŝ ǇƛǴ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ǘǳǧŜ ƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ƛƴŜǊŜƴǝ ŀƭƭΩƛƎƛŜƴŜ 

ǳǊōŀƴŀΦ 

• {ǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇŀǊŎƘƛ Ŝ ƎƛŀǊŘƛƴƛΥ ŀǩǾƛǘŁ ƎŜǎǝǘŀ Řŀƭ нлмр ŘƻǇƻ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŀƳƻ ŘΩŀȊƛŜƴŘŀ 

Řŀ ŀƭǘǊŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ƛƴ ƘƻǳǎŜ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ όbŀǇƻƭƛ {ŜǊǾƛȊƛ {ΦǇΦŀΦ млл҈ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ 

[ƻŎŀƭŜύΦ 

• !ǩǾƛǘŁ ŎƻƭƭŜƎŀǘŜ ƻ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛ 

Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎƛ ŦƻƴŘŀ ǎǳƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘƛǊŜǧŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƭƭŜǩǾƛǘŁΣ ŀǎǎƛŎǳǊŀƴŘƻ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǉǳŀƭƛǘŀǝǾƛ ŜƭŜǾŀǝΣ ŎƻƴǝƴǳƛǘŁ ƻǇŜǊŀǝǾŀΣ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜΦ [ΩƛƳǇǊŜǎŀ 

ŀŘƻǧŀ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ƻǇŜǊŀǝǾƻ ƻǊƛŜƴǘŀǘƻ ŀƭƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ǾŜǊǝŎŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƳǇƛŀƴǝǎǝŎŀΣ Ǿƻƭǘƻ ŀ ƎŀǊŀƴǝǊŜ 

ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƎŜǎǝƻƴŀƭŜ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǧǳǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭ ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻ 

Ŝ ŀƭƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŦǊŀȊƛƻƴƛ ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŎƘŜΦ [ŀ ŎŀǘŜƴŀ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ǎƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀ Řŀƭƭŀ ǇƛŀƴƛŬŎŀȊƛƻƴŜ 

ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ Řŀƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ Ŝ ƭƻƎƛǎǝŎƘŜΣ Ŭƴƻ ŀƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀΣ ŀƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻΣ ŀƭ ŎƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŀƭ 

ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΣ ƛƴǘŜƎǊŀƴŘƻ ŀƴŎƘŜ ŀǩǾƛǘŁ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛ ǉǳŀƭƛ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭ ǎǳƻƭƻ ǇǳōōƭƛŎƻ Ŝ ƭŀ 

ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ǊƛǾƻƭǘŀ ŀƭƭŀ ŎƛǧŀŘƛƴŀƴȊŀΦ L ŦŀǧƻǊƛ ǇǊƻŘǳǩǾƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǎǳ Ŏǳƛ ǎƛ ōŀǎŀ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ 

ǎƻƴƻ Ŏƻǎǝǘǳƛǝ Řŀƭ capitale umano, dal capitale infrastrutturale, impiantistico, tecnologico e digitale, e dal 



ом 
 

capitale relazionaleΦ Lƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ŀǎǎŜǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻΣ ƻƎƎŜǧƻ Řƛ Ŏƻǎǘŀƴǝ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 

Ŝ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŬƴŀƭƛȊȊŀǝ ŀ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ŜƭŜǾŀǝ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ŜŶŎƛŜƴȊŀ Ŝ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ Dƭƛ 

ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǝ ƴŜƭƭΩŀƳƳƻŘŜǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŀǊŎƻ ƳŜȊȊƛ Ŝ ƴŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ƛƳǇƛŀƴǝ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛƎŜǎǝƻƴŜ ŀƴŀŜǊƻōƛŎŀΣ 

ƭŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŦǊŀȊƛƻƴƛ ǊƛŎƛŎƭŀōƛƭƛΣ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŦǊŀȊƛƻƴƛ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŜ Ŝ ƛƭ ŎƻƳǇƻǎǘŀƎƎƛƻ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ 

Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŀ ŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ Řŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŜǎǘŜǊƴƛΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΦ Lƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ 

ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛΣ ǎǳǇǇƻǊǘŀ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ƻǇŜǊŀǝǾƻΣ 

ƭΩƻǩƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƭƻƎƛǎǝŎŀ Ŝ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ŘŀǝΣ ǊŀũƻǊȊŀƴŘƻ ƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁΦ 

Lƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ǎƛ ŜǎǇǊƛƳŜ ƴŜƭƭŀ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛΣ ƭŜ ƛǎǝǘǳȊƛƻƴƛΣ ƛ ŎƻƴǎƻǊȊƛ Řƛ 

ŬƭƛŜǊŀ Ŝ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǩǾƻ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ 

ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΦ [Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǝ ƻǧŜƴǳǝ ǎƛ ǘǊŀŘǳŎƻƴƻ ƛƴ ōŜƴŜŬŎƛ ǘŀƴƎƛōƛƭƛ ǇŜǊ ƭŀ ŎƛǧŀŘƛƴŀƴȊŀΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ 

ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ǳǊōŀƴŀΣ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀΣ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǧƻ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ǇŜǊ ƭΩ9ƴǘŜ ǎƻŎƛƻΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ŎƻƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Ŏƻǎǝ 

ƻǇŜǊŀǝǾƛΣ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŶŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƛƭ ǊŀũƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜǎƛƭƛŜƴȊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾŀΦ L ōŜƴŜŬŎƛ ǎƛ ŜǎǘŜƴŘƻƴƻ 

ƛƴƻƭǘǊŜ ŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŀǩǾƻ ŀƎƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ Řƛ ŘŜŎŀǊōƻƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭƭŀ 

ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛΣ ŀƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǊƛŀ Ŝ ŀƭƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΦ [ŀ ŎŀǘŜƴŀ 

ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ǎƛ ŀǊǝŎƻƭŀ ƛƴ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ƛƴ ŎǳƛΣ ŀ ƳƻƴǘŜΣ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ǎƛ ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀ Řƛ ƳŜȊȊƛΣ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΣ 

ŦƻǊƴƛǘǳǊŜ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǩǾƛǘŁΣ ƳŜƴǘǊŜ ŀ ǾŀƭƭŜ ƎŜǎǝǎŎŜ ƛƭ ŎƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ 

ǊŀŎŎƻƭǝ ǾŜǊǎƻ ƛƳǇƛŀƴǝ Řƛ ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻΣ Řƛ Ŏǳƛ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ǎŜƳǇǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ǎŀǊŁ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ƎǊŀȊƛŜ ŀƎƭƛ 

ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǝ ǇƛŀƴƛŬŎŀǝΣ Ŝ ǾŜǊǎƻ ƭŜ ŬƭƛŜǊŜ ŎƻƴǎƻǊǝƭƛ ǇŜǊ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǊƛŎƛŎƭŀōƛƭƛΦ !{L! bŀǇƻƭƛ 

ŀǎǎǳƳŜ ŎƻǎƜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ƴŜƭƭŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀ ǳǊōŀƴŀΣ ŦǳƴƎŜƴŘƻ Řŀ ŀƴŜƭƭƻ Řƛ ŎƻƴƎƛǳƴȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜƴŘƻ ƭŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ƛƴ ƴǳƻǾŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ 

!{L! bŀǇƻƭƛ ǎǾƻƭƎŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǇǊŜƭƛŜǾƻ Ŝ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛ ǇŜǊ ƛƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ ƛƴ ǊŜƎƛƳŜ Řƛ άƛƴ 

ƘƻǳǎŜ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎέΦ Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŜǎǇƭŜǘŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ǊƛŜƴǘǊŀ ǘǊŀ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭƛ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ŜƭŜƴŎŀǝ ŀƭƭΩŀǊǘΦм 

ŘŜƭ 5ΦaΦ ŘŜƭ ну ƳŀƎƎƛƻ мффо ŜŘ ƛ Ŏƻǎǝ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŜǊƻƎŀǘƻ ǘǊƻǾŀƴƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭŜ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ ŀƛ ǎŜƴǎƛ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ 

ŜǎǇǊŜǎǎŀƳŜƴǘŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦм ŎƻƳƳŀ срп ŘŜƭƭŀ [ΦмптκнлмоΦ Lƭ ǘǊƛōǳǘƻ ƭƻŎŀƭŜ ¢!wL όǘŀǊƛũŀ ǊƛŬǳǝύ ƎƛŁ 

¢!w9{κ¢!w{¦Σ ŀƴƴǳŀƭƳŜƴǘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻΣ ŝ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭŀ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ ŬƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ŘŜƛ Ŏƻǎǝ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭ 

ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀΣ ƎŜǎǝƻƴŜ Ŝ ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΦ 

[ΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜǧƻǊŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ !w9w! ό!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ wŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ 9ƴŜǊƎƛŀ wŜǝ Ŝ 

!ƳōƛŜƴǘŜύ ǎǘŀ ǇǊƻŘǳŎŜƴŘƻ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǝ ǇǊƻŦƻƴŘƛ Ŝ ǎǘǊǳǧǳǊŀƭƛ ƴŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŎƘŜ 

ƻǇŜǊŀƴƻ ƴŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǳōōƭƛŎƻ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛΦ tŜǊ !{L! bŀǇƻƭƛΣ ǉǳŜǎǝ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǝ ǎƛ ǘǊŀŘǳŎƻƴƻ 

ƛƴ ǳƴŀ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ ƎŜǎǝƻƴŀƭŜΣ ƛƴ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻπŬƴŀƴȊƛŀǊƛŀ Ŝ ƛƴ ǳƴ 

ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǊŜƎƻƭŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ƻǊƛŜƴǘŀǘƻ ŀƭƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΣ ŀƭƭΩŜŶŎƛŜƴȊŀ Ŝ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 

Lƭ п ƭǳƎƭƛƻ нлнпΣ Ŏƻƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ƴΦ орΣ ƭΩ9ƴǘŜ ŘΩ!Ƴōƛǘƻ !¢h bŀǇƻƭƛ м Ƙŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tƛŀƴƻ 

9ŎƻƴƻƳƛŎƻ CƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ όt9Cύ нлнпπнлнр ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛΣ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ Řŀ !{L! ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ aŜǘƻŘƻ 

¢ŀǊƛũŀǊƛƻ wƛŬǳǝ όa¢wπнύ ƛƴǘǊƻŘƻǧƻ Řŀƭƭŀ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ !w9w! ƴΦ осоκнлнмΦ ¢ŀƭŜ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ǇǊŜǾŜŘŜ ŎƘŜ ƛƭ 

ƎŜǎǘƻǊŜ ǊŜŘƛƎŀ ǳƴ t9C ǇƭǳǊƛŜƴƴŀƭŜ όнлннπнлнрύ Ŝ ƭƻ ǘǊŀǎƳŜǧŀ ŀƭƭΩ9ƴǘŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭŀ 

ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ ŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜΦ Lƴ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ōƛŜƴƴŀƭŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ ŘŜƭƛōŜǊŀ !w9w! ƴΦ 

оуфκнлноΣ !{L! Ƙŀ ŜƭŀōƻǊŀǘƻ Ŝ ǘǊŀǎƳŜǎǎƻ ƛƭ άt9C ƎǊŜȊȊƻέΣ ǳǝƭŜ ŀƭƭŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ŏƻǎǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭ 

ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ Řŀ ŎƻǇǊƛǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ мΣ ŎƻƳƳŀ српΣ ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ мптκнлмоΦ 

/ƻƴ ƭŀ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ /ƻƳǳƴŀƭŜ ƴΦ нс ŘŜƭ мт ƭǳƎƭƛƻ нлнпΣ ƛƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ǇǊŜǎƻ ŀǧƻ ŘŜƭ 

t9C ǾŀƭƛŘŀǘƻ Ŝ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŘŜŬƴƛǘƻ Ǝƭƛ ǎǘŀƴȊƛŀƳŜƴǝ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ŀ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ !{L! ǇŜǊ ƛƭ ōƛŜƴƴƛƻ нлнпπ

нлнрΦ vǳŜǎǘƻ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ƴƻƴ ǎƻƭƻ Ƙŀ ǊŀũƻǊȊŀǘƻ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŬƴŀƴȊƛŀǊƛƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜΣ Ƴŀ Ƙŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƻ ƛƭ 

ƭŜƎŀƳŜ ǘǊŀ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ǘŀǊƛũŀǊƛŀ Ŝ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻπƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлнпΣ ƭΩŀǩǾƛǘŁ ǊŜƎƻƭŀǘƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ǎƛ ŝ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŀ ǎǳ ǉǳŀǧǊƻ ŀǊŜŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜΣ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ 

ŀǾǳǘƻ Ŝ ŎƻƴǝƴǳŜǊŀƴƴƻ ŀŘ ŀǾŜǊŜ ƛƳǇŀǩ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƛ ǎǳƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎΥ 



он 
 

мΦ Bandi di gara e contrattualizzazione del servizioΥ /ƻƴ ƭŀ ŘŜƭƛōŜǊŀ рфсκнлнпΣ !w9w! Ƙŀ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ƭƻ 

ǎŎƘŜƳŀ ǝǇƻ Řƛ ōŀƴŘƻ Řƛ ƎŀǊŀ ǇŜǊ ƭΩŀŶŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǊƛŬǳǝΣ ŎƻƳǇƭŜǘŀƴŘƻ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŀǾǾƛŀǘƻ 

ƴŜƭ нлноΦ ¢ŀƭŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀΣ ǎǘǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭƻ ǎŎƘŜƳŀ ǝǇƻ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǧƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ όŘŜƭƛōŜǊŀ 

оурκнлноύΣ ŘŜŬƴƛǎŎŜ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ ǊŜƎƻƭŀǘƻǊƛƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩŀƎƎƛǳŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ƭŀ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ǘŀǊƛũŀǊƛŀ Ŝ ƭŀ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ǎƻƴƻ ǘǊŀ ƭƻǊƻ ŎƻŜǊŜƴǝ Ŝ ƛƴǘŜǊŘƛǇŜƴŘŜƴǝΦ L 

ƴǳƻǾƛ ǎŎƘŜƳƛ ǇǊŜǾŜŘƻƴƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻ ǇŜǊ Ǝƭƛ 9ƴǝ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴǝ ό9¢/ύ Řƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ǳƴ 

tƛŀƴƻ 9ŎƻƴƻƳƛŎƻ CƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ Řƛ !ŶŘŀƳŜƴǘƻ όt9C!ύ ŀƴƴǳŀƭŜΣ Řŀ ŀƭƭŜƎŀǊŜ ŀƭ ōŀƴŘƻ Ŝ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǧƻ Řƛ 

ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ /ƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ŎƛŀǎŎǳƴ ƎŜǎǘƻǊŜ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘŜ ŘƻǾǊŁ ŜƭŀōƻǊŀǊŜ ǳƴ t9C! Řƛ ƻũŜǊǘŀ ŎƻŜǊŜƴǘŜ 

Ŏƻƴ ƭŜ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ǊŜƎƻƭŀǘƻǊƛŜΦ vǳŜǎǘƻ ƛƳǇƛŀƴǘƻ ƴƻǊƳŀǝǾƻ ƛƳǇƻƴŜ ŀŘ !{L! ǳƴ ǊŀũƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ǳƴΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǾŜǊǎƻ ǳƴŀ 

ƎŜǎǝƻƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀΣ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǘŜ Ŝ ƳƛǎǳǊŀōƛƭŜ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻΦ 

нΦ Sistema di tutela dell’utenzaΥ [ŀ ŘŜƭƛōŜǊŀ ртпκнлнп Ƙŀ ƛƴǘǊƻŘƻǧƻ ƭŜ ǇǊƛƳŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ǇŜǊ 

ƭΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŀƭ ǎŜǧƻǊŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǘǳǘŜƭŜ ǾƛƎŜƴǘŜ ƴŜƛ ǎŜǧƻǊƛ ǊŜƎƻƭŀǝ όŜƴŜǊƎƛŀΣ ƛŘǊƛŎƻΣ 

ǘŜƭŜǊƛǎŎŀƭŘŀƳŜƴǘƻύΦ [ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǝ ŀ ǎǘǊǳƳŜƴǝ ǉǳŀƭƛ ƭƻ ά{ǇƻǊǘŜƭƭƻ 9ƴŜǊƎƛŀ Ŝ !ƳōƛŜƴǘŜέΣ ƛƭ 

ά{ŜǊǾƛȊƛƻ /ƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜέ Ŝ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƘŜƭǇ ŘŜǎƪ Ŝ ŎƻƴǘŀŎǘ ŎŜƴǘŜǊ ƛƳǇƭƛŎŀ ǇŜǊ !{L! ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǊŜŎƭŀƳƛΣ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩǳǘŜƴȊŀΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƳǇŀǧƻ 

ŘƛǊŜǧƻ ǎǳƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ Ŝ ǎǳƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ǇŜǊŎŜǇƛǘŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 

оΦ Articolazione dei corrispettiviΥ ! ǇŀǊǝǊŜ Řŀƭƭŀ ŘŜƭƛōŜǊŀ пмκнлнпΣ !w9w! Ƙŀ ŀǾǾƛŀǘƻ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ 

ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǘŀǊƛũŀǊƛƻ ǇŜǊ ǊƛƅŜǧŜǊŜ ǇƛǴ ŦŜŘŜƭƳŜƴǘŜ ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ άŎƘƛ ƛƴǉǳƛƴŀ ǇŀƎŀέ Ŝ ƛ ŎǊƛǘŜǊƛ 

ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΦ [ΩƻōƛŜǩǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƳƻŘǳƭŀǊŜ ƭŀ ǘŀǊƛũŀ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŀ 

ǉǳŀƴǝǘŁ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ŎƻƴŦŜǊƛǝΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜƴŘƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǝ ǾƛǊǘǳƻǎƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǝΦ tŜǊ !{L!Σ 

ǉǳŜǎǘƻ ƛƳǇƭƛŎŀ ǳƴ ǊƛǇŜƴǎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜΣ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛ 

ŎƛǧŀŘƛƴƛΣ ƻƭǘǊŜ ŀƭƭΩŀŘŀǧŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǝǾƛ Ŝ ƎŜǎǝƻƴŀƭƛ ǇŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ƴǳƻǾŀ 

ŀǊǝŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ǘŀǊƛũŀǊƛŀΦ 

пΦ Separazione contabileΥ /ƻƴ ƭŀ ŘŜƭƛōŜǊŀ нтκнлнпΣ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Ƙŀ ŀǾǾƛŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŀ 

ŘŜŬƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛǊŜǩǾŜ ǎǳƭƭŀ ǎŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ǊƛŬǳǝΦ ¢ŀƭŜ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ǎƛ ŎƻƭƭƻŎŀ 

ƛƴ ǳƴŀ ǇǊƻǎǇŜǩǾŀ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅΣ ŜŘ ŝ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭŜ ŀƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ǘǊŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ 

όōŜƴŎƘƳŀǊƪύ Ŝ ŀƭƭŀ ŘŜŬƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀǊƛũŜ ŎƻŜǊŜƴǝ Ŏƻƴ ƛ Ŏƻǎǝ ŜŶŎƛŜƴǝΦ [ΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎƻƴǘŀōƛƭƛǘŁ 

ŀƴŀƭƛǝŎŀ ǎŜǇŀǊŀǘŀ ǇŜǊ ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀǩǾƛǘŁ όǊŀŎŎƻƭǘŀΣ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻΣ ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻ ŜŎŎΦύ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ǇŜǊ !{L! 

ǳƴ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ǎǘǊǳǧǳǊŀƭŜ ƴŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜΣ ƻƭǘǊŜ ŀ ƴǳƻǾŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ 

ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻπŎƻƴǘŀōƛƭŜΦ 

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǊŜƎƻƭŀǘƻ ŎƘŜ ǎƛ Ǿŀ ŘŜƭƛƴŜŀƴŘƻ ǊŜƴŘŜ ǇƛǴ ŀǊǝŎƻƭŀǘƻ Ŝ ƛƳǇŜƎƴŀǝǾƻ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ƻǇŜǊŀƴǝ ƴŜƭ 

ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǊƛŬǳǝΣ ŎƘŜ Řŀ ǎŜƳǇƭƛŎƛ ŜǎŜŎǳǘǊƛŎƛ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘƛǾŜƴǘŀƴƻ ǎƻƎƎŜǩ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ǇƛŜƴŀƳŜƴǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ 

ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŬƴŀƴȊƛŀǊƛƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǩǾƛǘŁΦ [ΩǳǘŜƴǘŜ ŬƴŀƭŜ ƴƻƴ ŝ ǇƛǴ ǎƻƭƻ 

ŘŜǎǝƴŀǘŀǊƛƻ ǇŀǎǎƛǾƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ Ƴŀ ǇŀǊǘŜ ŀǩǾŀ ƴŜƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻΣ ƴŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ 

ǎƛǎǘŜƳŀΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƳŜŎŎŀƴƛǎƳƛ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜΣ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ŎƻǊǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛ 

Ŝ ƭƛǾŜƭƭƻ ǘŀǊƛũŀǊƛƻΦ 

bŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ нлнпπнлнрΣ !{L! bŀǇƻƭƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ŎƘƛŀƳŀǘŀ ŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ƳƻŘŜƭƭƻ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜ ōŀǎŀǘƻ ǎǳΥ 

¶ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ǇƭǳǊƛŜƴƴŀƭŜΣ 

¶ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǘŜŎƴƛŎŀ Ŝ ǉǳŀƭƛǘŀǝǾŀΣ 

¶ ŀǊǝŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ǘŀǊƛũŀǊƛŀ Ŝǉǳŀ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ 

¶ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ Ŝ ŬƴŀƴȊƛŀǊƛŀΣ 

¶ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŬƴŀƭŜΦ 

vǳŜǎǝ ŜƭŜƳŜƴǝ ŎƻǎǝǘǳƛǎŎƻƴƻ ƛƭ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ƳƻŘŜǊƴŀΣ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ Ŝ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ 

ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Ŝ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ŎƻƴǝƴǳƛǘŁ ƻǇŜǊŀǝǾŀΣ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻπ

ŬƴŀƴȊƛŀǊƛƻ Ŝ ƛƳǇŀǧƻ ǇƻǎƛǝǾƻ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΦ 



оо 
 

4 LA GOVERNANCE 

              
 
 

4.1 GLI ORGANI DI AMMINISTRAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwLΥ нΦфΣ нΦмлΣ нΦммΣ нΦмнΣ нΦмпΣ нΦмрΣ нΦмт 

!{L! bŀǇƻƭƛ ŝ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǘŀ ŀƭ млл҈ Řŀƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛΣ ŎƘŜ ƛƴ ǊŜƎƛƳŜ Řƛ ζƛƴπƘƻǳǎŜ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎη 

ǎǾƻƭƎŜ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻǇŜǊŀǝǾƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ Ŝ ƛƭ 

ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ŎƻǇǊŜƴŘƻ ƭϥƛƴǘŜǊƻ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Řƛ bŀǇƻƭƛΦ Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŀŘƻǧŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ǳƴƛŎƻ ŜŘ ƻǊƎŀƴƛ  Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ 

ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǝ Řŀƭ /ƻƭƭŜƎƛƻ {ƛƴŘŀŎŀƭŜΣ ŦƻǊƳŀǘƻ Řŀ ǘǊŜ ƳŜƳōǊƛ ŜũŜǩǾƛΣ ǳƴ hǊƎŀƴƛǎƳƻ Řƛ ±ƛƎƛƭŀƴȊŀ ƳƻƴƻŎǊŀǝŎƻ 

ŜŘ ǳƴŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ !ƴǝŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ¢ǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ŜŘ ǳƴ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ tǊƛǾŀŎȅΦ 

4.1.1 IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

Lƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŜ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ŘŜƭƭƻ {ǘŀǘǳǘƻ Řƛ !{L! ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘŀ Řŀ ǳƴ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ¦ƴƛŎƻΣ ƻǾǾŜǊƻ Řŀ 

ǳƴ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇƻǎǘƻ Řƛ о ƳŜƳōǊƛΦ /ƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŀƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ŎƻƳƳŀ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦнт ƛƭ 

ǎƛƴŘŀŎƻ Řƛ bŀǇƻƭƛ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦрл ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ нстκнллл Ŝ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦнппф ŘŜƭ ŎΦŎΦ Ƙŀ ǇǊƻǾǾŜŘǳǘƻ ŀ ƴƻƳƛƴŀǊŜ Ŏƻƴ 

ǎǇŜŎƛŬŎƻ ŘŜŎǊŜǘƻ ŘŜƭ нрκлмκнлнн ƴϲ59{Lbκнлннκллллмлм ǳƴ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ǳƴƛŎƻ ŀƭ ǉǳŀƭŜ ǎǇŜǧŀƴƻ ǘǳǩ ƛ 

ǇƻǘŜǊƛ Řƛ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ Ŝ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ Ŧŀǧŀ ŜŎŎŜȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǉǳŜƭƭƛ ǊƛǎŜǊǾŀǝ Řŀƭƭŀ ƭŜƎƎŜ Ŝ Řŀƭƭƻ 

ǎǘŀǘǳǘƻ ŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ {ƻŎƛΦ !ƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ŎƻƳǇŜǘƻƴƻ ƭŀ ŬǊƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ƭŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŀ ƭŜƎŀƭŜ ŘŜƭƭŀ 

ǎƻŎƛŜǘŁ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǝ ŘŜƛ ǘŜǊȊƛ Ŝ ƛƴ ǎŜŘŜ ƎƛǳŘƛȊƛŀǊƛŀ Ŝ ǊŜǎǘŀ ƛƴ ŎŀǊƛŎŀ ǇŜǊ ǘǊŜ ŜǎŜǊŎƛȊƛ Ŝ ŘŜŎŀŘŜ ŀƭƭŀ Řŀǘŀ 

ŘŜƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘŀ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǊŜƭŀǝǾƻ ŀƭƭΩǳƭǝƳƻ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎŀǊƛŎŀΦ : ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭŀ 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΦ 

[ΩƻǊƎŀƴƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ ŝ ŎƻƳǇƻǎǘƻ ǇŜǊǘŀƴǘƻ Řŀ ǳƴ ǳƴƛŎƻ ƳŜƳōǊƻΣ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ƳŀǎŎƘƛƭŜ Ŝ ƴƻƴ ǎƛ ǎŜƎƴŀƭŀΣ ƴŜƭ 

ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǝ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƎƭƛ ƻǊƎŀƴƛ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ 

ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΦ 

 

[Ω!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ¦ƴƛŎƻ ŀǇǇǊƻǾŀ ǎƛŀ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŎƛǾƛƭƛǎǝŎƻ ŎƘŜ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭƭŀ 

ŘŜŬƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ Řƛ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀ Ŝ 

Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǳōōƭƛŎƛ Ŏƻƴ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Řƛ ǘǳǧŜ ƭŜ ŘƛǊŜȊƛƻƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ƳŜƴǘǊŜ ƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ 

ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ŬƴŀƴȊŀ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ Ƙŀ ƛƭ ŎƻƳǇƛǘƻ Řƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊŜ ƛ ƭŀǾƻǊƛ ƛƴŜǊŜƴǝ ŀƭƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜΣ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ [ŀ ŘŜŬƴƛȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ 

ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŀǩ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƻƳǇŜǘƻƴƻ ŀƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

ŬƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭƭŀ ŘŜŬƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŀǩ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾƛΣ ƛ ǉǳŀƭƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝ 

ŀƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ǳƴƛŎƻΦ 

!ǧǳŀƭƳŜƴǘŜ ǊƛŎƻǇǊŜ ƭŀ ŎŀǊƛŎŀ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ¦ƴƛŎƻΣ 5ƻƳŜƴƛŎƻ wǳƎƎƛŜǊƻΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘŀ Ŏƻƴ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŀ 

ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΦ [ŀ ǎǳŀ ŀǩǾƛǘŁ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 

ǎƛ ŝ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ƭƻŎŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩƛƎƛŜƴŜ ǳǊōŀƴŀΣ ƳŀǘǳǊŀƴŘƻ 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ƻǇŜǊŀǝǾŀΣ ƴŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ƛƳǇƛŀƴǝǎǝŎƻ Ŝ ƴŜƭƭΩŜŶŎƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΦ [ΩƛƴǘŜǊƻ 

ǇŜǊŎƻǊǎƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǎƛ ŝ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ /ŀƳǇŀƴƛŀΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ 



оп 
 

ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ Ŝ ŀƭƭŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ Ŝ {ŀƭŜǊƴƻΦ !ƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴƛŎƻ ŝ ƛƴƻƭǘǊŜ ŀŶŘŀǘŀ 

ƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǝ Řƛ !{L! bŀǇƻƭƛ ƴŜƭƭŜ ƳƻǊŜ ŘŜƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ н π {ǘǊǳǧǳǊŀ Ŝ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ 

Nome e cognome Ruolo Esperienza 

Domenico Ruggiero Amministratore unico Ingegnere abilitato 

 

4.1.2 IL COLLEGIO SINDACALE 

Lƭ /ƻƭƭŜƎƛƻ {ƛƴŘŀŎŀƭŜ ǎƛ ŎƻƳǇƻƴŜ Řƛ ǘǊŜ ǎƛƴŘŀŎƛ ŜũŜǩǾƛ όǘǊŀ Ŏǳƛ ǾƛŜƴŜ ƴƻƳƛƴŀǘƻ ƛƭ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜƭ ŎƻƭƭŜƎƛƻ ǎǘŜǎǎƻύ 

ƴƻƳƛƴŀǝ Řŀƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŀǇǇƻǎƛǘƻ ŘŜŎǊŜǘƻ ŘŜƭ {ƛƴŘŀŎƻ Ŝ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛƴƻƳƛƴŀǝΦ /ƻƳŜ 

ǇŜǊ ƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭƭŀ ŎŀǊƛŎŀ ŝ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜ Ŝ ǘŜǊƳƛƴŀ Ŏƻƴ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ 

ƛƴ !ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƭƭΩǳƭǝƳƻ ōƛƭŀƴŎƛƻ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻΦ 

Lƭ /ƻƭƭŜƎƛƻ {ƛƴŘŀŎŀƭŜ ǾƛƎƛƭŀ ǎǳƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ Ŝ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻΣ ǎǳƭ ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ŎƻǊǊŜǧŀ 

ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ǎǳƭƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜǧƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾƻ Ŝ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ ŀŘƻǧŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ 

Ŝ ǎǳƭ ǎǳƻ ŎƻƴŎǊŜǘƻ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ о π /ƻƭƭŜƎƛƻ {ƛƴŘŀŎŀƭŜ 

Nome e cognome Ruolo Esperienza 

Franca Maria Marchese Presidente Revisore Contabile 

Dario Vicedomini Sindaco effettivo Revisore Contabile 

Alessandro Scaletti Sindaco effettivo 
Professore Ordinario di Economia 
Aziendale 

 

bŜƭ ŎƻƭƭŜƎƛƻ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜ ŝ ǇŀǊƛ ŀƭ оо҈Φ



 

ORGANIGRAMMA DI ASIA Napoli 



 

4.2 PRINCIPALI LINEE STRATEGICHE DI SVILUPPO 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwL нΦннΣ нΦноΣ нΦнпΣ оΦо 

       

!{L! bŀǇƻƭƛ ƻũǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ Řƛ gestione integrata del ciclo dei rifiuti urbani ed ƛƎƛŜƴŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ǊƛǾƻƭǝ 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛΦ {ƛ ƻŎŎǳǇŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭ ǾŜǊŘŜ ǇǳōōƭƛŎƻΣ ǎŜǇǇǳǊ 

ƭƛƳƛǘŀǘŀƳŜƴǘŜ ŜŘ ƛƴ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǾƻƭǝ ŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜ [ƻŎŀƭŜΣ Řŀ ǎƻƎƎŜǩ ŜǎǘŜǊƴƛ ŜŘ ŀƭǘǊŜ ǎƻŎƛŜǘŁ 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘŜΦ [Ŝ ŀǩǾƛǘŁ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƛƴŎƭǳŘƻƴƻΥ 

CƛƎǳǊŀ п π [ƛƴŜŜ {ǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ 

Lƭ ƳŜǊŎŀǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŝ ƛƭ territorio comunale di NapoliΣ Ŏƻƴ ǳƴ ōŀŎƛƴƻ Řƛ ƻƭǘǊŜ 910.000 abitantiΣ 

ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ŘŀΥ 

¶ Utenze domestiche όŦŀƳƛƎƭƛŜ ǊŜǎƛŘŜƴǝύ 

¶ Utenze non domestiche όŎƻƳƳŜǊŎƛŀƴǝΣ ƛƳǇǊŜǎŜΣ ŀǩǾƛǘŁ ǇǊƻŘǳǩǾŜύ 

¶ Stakeholder pubblici ό/ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ Ŝ ŀƭǘǊƛ Ŝƴǝ ƭƻŎŀƭƛύ 

[ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƴŜƭ Ǉƛŀƴƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ нлнрπнлнт ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ƻōƛŜǩǾƛ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛ ǊŜƭŀǝǾƛ ŀƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ Ŝ ƻōƛŜǩǾƛ Ŝ ŀȊƛƻƴƛ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻΦ 

 

4.2.1 OBIETTIVI RELATIVI ALL’ATTIVITÀ DI BUSINESS 

 

 

 

 

 

Raccolta differenziata e 
indifferenziata

Spazzamento manuale 
e meccanizzato

Trasporto e 
conferimento dei rifiuti 

agli impianti

Gestione di centri di 
raccolta e isole 

ecologiche

Attività complementari 
ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ 

ambientale e alla 
sensibilizzazione dei 

cittadini
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CƛƎǳǊŀ р π hōƛŜǩǾƛ ŘŜƭƭϥŀǩǾƛǘŁ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

 

 

Potenziamento Servizi Di Igiene Del Suolo 

Lƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀ ŘŜƭƭŀ ŎƛǧŁ ŎƻǎǝǘǳƛǎŎŜ ǳƴƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛ ǇŜǊ !{L! 

bŀǇƻƭƛΣ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ǳǊōŀƴƻ ŘŜŎƻǊƻǎƻΣ ǎƛŎǳǊƻ Ŝ ŀŎŎƻƎƭƛŜƴǘŜ ǇŜǊ ǊŜǎƛŘŜƴǝ Ŝ 

ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛΦ tŜǊ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀ ǉǳŜǎǘŀ ǎŬŘŀΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ŀǾǾƛŀǘƻ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ ƻǊƎŀƴƛŎƻ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ ŎƘŜ Ǉǳƴǘŀ ŀ 

ǊƛƴƴƻǾŀǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ǇŀǊŎƻ ƳŜȊȊƛ Ŝ ƭŜ ŀǧǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƻǇŜǊŀǝǾŜΣ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜƴŘƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǝ 

ƛƴƴƻǾŀǝǾƛ ƻǊƛŜƴǘŀǝ ŀƭƭΩŜŶŎƛŜƴȊŀ Ŝ ŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΦ 

Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭ ǎǳƻƭƻ ŎƻǇǊŜ ǳƴΩŀǊŜŀ ǳǊōŀƴŀ Řƛ ŎƛǊŎŀ мп Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ƳŜǘǊƛ ǉǳŀŘǊŀǝ ŜŘ ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻ ƛƴ 

ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎŀǊŀǧŜǊƛǎǝŎƘŜ ƳƻǊŦƻƭƻƎƛŎƘŜ Ŝ ǳǊōŀƴƛǎǝŎƘŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ȊƻƴŜ ŎƛǧŀŘƛƴŜΦ [Ŝ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ǾŜƴƎƻƴƻ 

ǎǾƻƭǘŜ Ŏƻƴ ŎŀŘŜƴȊŀ ǊŜƎƻƭŀǊŜΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǎƛŀ Ƴŀƴǳŀƭƛ ŎƘŜ ƳŜŎŎŀƴƛȊȊŀǘŜΦ [ƻ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ƳŀƴǳŀƭŜΣ 

ŜũŜǧǳŀǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ Řŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ƛƴǘŜǊƴƛΣ ǎƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ ǎƻǇǊŀǧǳǧƻ ǎǳƛ ƳŀǊŎƛŀǇƛŜŘƛ Ŝ ǎǳƭƭŜ ŀǊŜŜ ǇŜŘƻƴŀƭƛΣ 

ŘƻǾŜ ǎǉǳŀŘǊŜ ƻ ǎƛƴƎƻƭƛ ŀŘŘŜǩ ǳǝƭƛȊȊŀƴƻ ŀǧǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƭŜƎƎŜǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀΦ [ƻ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ƳŜŎŎŀƴƛȊȊŀǘƻΣ 

ƛƴǾŜŎŜΣ ŝ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŜǎǘŜǊƴŀƭƛȊȊŀǘƻ Ŝ ǎƛ ǎǾƻƭƎŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ǎǇŀȊȊŀǘǊƛŎƛ ŎƻƴŘƻǧŜ Řŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǝΦ Lƴ 

ŀƭŎǳƴƛ Ŏŀǎƛ ǎƛ ǊƛŎƻǊǊŜ ŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƳƛǎǘŜΣ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŀ ǎǇŀȊȊŀǘǊƛŎŜ ŝ ŀŶŀƴŎŀǘŀ Řŀ ǳƴ ǎŜŎƻƴŘƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ Řƻǘŀǘƻ Řƛ 

ǎƻŶƻƴƛΣ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ǳǝƭŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ Řƛ ŀǊŜŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎŜ ŎƻƳŜ ǇƛŀȊȊŜΣ ǎƻǧƻǇŀǎǎƛ Ŝ ƎŀƭƭŜǊƛŜΦ 

Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŝ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŜŶŎŀŎƛŀ ŀƭƭŜ ŎǊƛǝŎƛǘŁ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭΩŀƭǘƻ ŀƉǳǎǎƻ 

ǘǳǊƛǎǝŎƻΣ ŀƭƭŀ ŘŜƴǎƛǘŁ ǳǊōŀƴŀ Ŝ ŀƭƭŜ ǎǇŜŎƛŬŎƛǘŁ ŘŜƭ ǘŜǎǎǳǘƻ ŎƛǧŀŘƛƴƻ ƴŀǇƻƭŜǘŀƴƻΦ Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾƻ 

ŀǧǳŀƭŜ ǎƛ ŦƻƴŘŀ ǎǳ ǳƴ ŘǳǇƭƛŎŜ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻΥ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻΣ ƭŀ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ ǎƛǎǘŜƳŀǝŎŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ǇŜǊŎƻǊǎƛ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǝ Řƛ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǇǊƻƴǘƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƳƛǊŀǘƻ ŀŘ ŀũǊƻƴǘŀǊŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ 

ŎǊƛǝŎƘŜ ƭƻŎŀƭƛȊȊŀǘŜ Ŝ ŀŘ ŀƭǘŀ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀȊƛƻƴŜΦ Lƴ ǇǊƻǎǇŜǩǾŀΣ ǎƛ Ǉǳƴǘŀ ŀ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƻǇŜǊŀǝǾŀΣ 

Ŏƻƴ ǳƴŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ Ŝ ƭƛŜǾŜ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ƳŀƴǳŀƭŜ Ŝ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ǎǉǳŀŘǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ 

ŀƭƭƻ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ƳŜŎŎŀƴƛŎƻ ŜŘ ŀƭ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŜ ǎǳǇŜǊŬŎƛ ǎǘǊŀŘŀƭƛΦ 

tŜǊ ŀũǊƻƴǘŀǊŜ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŎǊƛǝŎƛǘŁ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘŜ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ !{L! Ƙŀ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǳƴ ǇŀŎŎƘŜǧƻ 

ŀǊǝŎƻƭŀǘƻ Řƛ ŀȊƛƻƴƛΥ 

¶ tƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŎŎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ǇŜǊ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜŶŎŀŎƛŀ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ Ŝ 

ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ƻǇŜǊŀǝǾƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ŀƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜΤ 

¶ LƳǇƛŜƎƻ Řƛ ƳŜȊȊƛ ŀ ōŀǎǎƻ ƛƳǇŀǧƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ ŀƭƛƳŜƴǘŀǝ Ŏƻƴ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ όŜƭŜǧǊƛŎƻΣ 

ƳŜǘŀƴƻΣ ƛōǊƛŘƻύΣ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛΤ 

¶ wŀũƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƴǘƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΣ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ǳƴ ŜƭŜǾŀǘƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ 

ǇǳƭƛȊƛŀ ƴŜƛ ŎƻƴǘŜǎǝ ǳǊōŀƴƛ ǇƛǴ ŎǊƛǝŎƛ Ŝ ǾŀǊƛŀōƛƭƛΦ 

Potenziamento 
servizi di igiene 

del suolo

Potenziamento 
servizio di 
raccolta

Logistica e 
autonomia 

impiantistica
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5ŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΣ ŝ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǳƴ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ Řƛ рΣн Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻ ƛƴ ǘǊŜ ŀƴƴƛΣ 

ŘŜǎǝƴŀǘƻ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ту ƴǳƻǾƛ ƳŜȊȊƛ ŀ ōŀǎǎƻ ƛƳǇŀǧƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ŀƭƭŀ ǎƻǎǝǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ пт ƳŜȊȊƛ ƻōǎƻƭŜǝ 

ŀǧǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭ ǎǳƻƭƻΦ 

[ΩƛƳǇŀǧƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ŀȊƛƻƴƛ ǎŀǊŁ ǘŀƴƎƛōƛƭŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎƛǧŀŘƛƴŀƴȊŀΣ Ŏƻƴ ǎǘǊŀŘŜ ǇƛǴ ǇǳƭƛǘŜΣ ǳƴŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ Řƛũǳǎŀ Řƛ 

ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŘŜŎƻǊƻ ǳǊōŀƴƻ Ŝ ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭƻ ǎǇŀȊƛƻ ǇǳōōƭƛŎƻΦ 

CƛƎǳǊŀ с π tƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭ ǎǳƻƭƻ 

 
 

Modello Centro Storico 

: ǇǊƻǎŜƎǳƛǘŀ ƭŀ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ άŎŜƴǘǊƻ ǎǘƻǊƛŎƻέ Řƛ bŀǇƻƭƛ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ 

ƳŀƴǳŀƭŜΣ ƳŜŎŎŀƴƛȊȊŀǘƻ Ŝ ǎǉǳŀŘǊŜ Řƛ ƭŀǾŀƎƎƛƻΦ ¢ŀƭŜ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ŀǾǾƛŀǘŀ ƴŜƭ нлнн Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǩǾƻ 

Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴ ŜǎŜƳǇƛƻ ǾƛǊǘǳƻǎƻ Řŀ ŜǎǘŜƴŘŜǊŜ ŀ ǘǳǧŀ ƭŀ ŎƛǧŁΦ Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ рр ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ 

ŘŜŘƛŎŀǝ ŀƭƭƻ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ƳŀƴǳŀƭŜΣ п ŀǳǝǎǝ Ŝ п ǎŜǊǾŜƴǝ ŘŜŘƛŎŀǝ ŀƭƭƻ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ƳŜŎŎŀƴƛȊȊŀǘƻΦ 

 

Potenziamento Servizio Di Raccolta  

Nel triennio 2025ς2027, ASIA Napoli punta a una trasformazione strutturale del sistema di raccolta rifiuti con 

un obiettivo chiaro: far sì che, per la prima volta, la raccolta differenziata superi in volume quella 

ƛƴŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀǘŀΦ Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ intende rafforzare la capacità di intercettazione della frazione 

organica, funzionale al raggiungimento del 53% di raccolta differenziata su base comunale entro il 2027. 

tŜǊ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǉǳŜǎǘƻ ǘǊŀƎǳŀǊŘƻΣ !{L! ǇǊŜǾŜŘŜ ǳƴΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ōŀǎŀǘŀ ǎǳ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ 

e sostenibile. Attualmente, la raccolta viene effettuata attraverso due modalità principali: la raccolta stradale 

tradizionale e quella porta a porta. 

La raccolta stradale tradizionale si articola in: 

¶ Raccolta indifferenziata con ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ ŀ ŎŀǊƛŎƻ laterale, bilaterale e posteriore; queste 

modalità impiegano autisti e operatori con mezzi di diversa portata (piccola, media e grande); 

Introduzione di spazzatrici 
elettriche di nuova generazione  e 

conseguente riduzione 
dell'impatto ambientale e 

aumento dell'efficienza operativa 
grazie all'utilizzo di mezzi elettrici 

silenziosi e a basse emissioni.

Installazione di cestini intelligenti 
che grazie a dei sensori segnalano 

il livello di riempimento per 
ottimizzare lo svuotamento.

Estensione del servizio di 
spazzamento mirato con il 

potenziamento della pulizia in aree 
ad alta frequentazione e zone 

sensibili attraverso interventi più 
frequenti e personalizzati.

Campagne di sensibilizzazione 
finalizzate a promuovere 

comportamenti corretti tra i 
cittadini tramite iniziative 

educative e comunicazione mirata.
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¶ Raccolta differenziata a campane, effettuata con mezzi dotati di braccio meccanico e personale 

abilitato. 

La raccolta porta a porta, attualmente diffusa in gran parte del territorio, viene svolta con veicoli a vasca 

(monoperatore o con due operatori) e compattatori posteriori (con autista e 1/2operatori a bordo). 

[ΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Ǉǳƴǘŀ ŀ ǊƛŘǳǊǊŜ ƎǊŀŘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ǎǘǊŀŘŀƭŜ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭŜΣ migrando verso 

sistemi di  raccolta a campana, che garantiscono migliori prestazioni ambientali, un servizio più ordinato e un 

impatto visivo minore negli spazi urbani ove il sistema viario ed urbanistico consenta il miglior 

posizionamento delle attrezzature ed il corrispondente agevole raggiungimento delle stesse da parte 

ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀΥ ŀ ŎƛƼ ǎƛ ŀƎƎƛǳƴƎŜ ǳƴ ŎƘƛŀǊƻ ŀŎŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƎŀǊŀƴȊƛŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ. La 

raccolta porta a porta sarà invece mantenuta solo in quei contesti territoriali ritenuti adatti per morfologia, 

ŘŜƴǎƛǘŁ ŀōƛǘŀǘƛǾŀ Ŝ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊŜƴŘŜǊƭŀ ǇƛǴ ǇǳƴǘǳŀƭŜΣ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝ ƳŜƴƻ ŘƛǎǇŜǊǎƛǾŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ 

di risorse. ASIA Napoli in condivisione con le scelte strategichŜ ŀŘƻǘǘŀǘŜ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜ [ƻŎŀƭŜΣ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭ 

controllo analogo ad esso affidato, ha sviluppato la raccolta differenziata della città privilegiando il sistema 

άǇƻǊǘŀ ŀ ǇƻǊǘŀέ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ ƭΩǳǘŜƴȊŀ ƴŜƭƭŀ ŦŀǎŜ Řƛ ŎƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ 

ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭ άǊƛŎƛŎƭƻέΦ [ΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ Řƛ ǘŀƭŜ ǘƛǇƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ha portato a servire oltre 600.000 abitanti 

(oltre il 65% della popolazione residente) con il sistema pap. [ΩŀǾǾƛƻ Ŝ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǘŀƭŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ 

durato oltre 15 anni ha consentito una chiara diffusione del senso di responsabilità individuale e collettiva 

supportata da costanti campagne di comunicazione ed educazione ambientale che consentono oggi di 

valutare solo parziali migrazioni verso sistemi di raccolta che rispondano anche a criteri di efficienza pur non 

modificando gli indirizzi tecnico-operativi iƴƛȊƛŀƭƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ƭΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řŀ realizzare.   

Questa riorganizzazione sarà accompagnata da azioni operative concrete, tra cui: 

¶ la revisione delle modalità di raccolta in tutte le sue forme (tradizionale, campane e porta a porta); 

¶ la graduale estensione del sistema a campane per tutte e cinque le frazioni (organico, carta, vetro, 

plastica-metalli, indifferenziato); 

¶ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Řƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǊƛǾƻƭǘŜ ŀƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ 

conferimento, in particolare nelle zone servite da raccolta porta a porta. 

Queste azioni porteranno a un miglioramento del decoro urbano, alla riduzione del volume di rifiuti 

indifferenziati e a un significativo incremento dei tassi di raccolta differenziata, con benefici ambientali e 

organizzativi su tutto il territorio cittadino. 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘƻ ǎǳ ǇƛǴ ŦǊƻƴǘƛΥ 

¶ лΣр Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ р ƴǳƻǾƛ ƳŜȊȊƛ ŀ ōŀǎǎƻ ƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ƭŀ ŘƛǎƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ ро 

veicoli della raccolta stradale tradizionale; 

¶ тΣо Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻ ǇŜǊ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŀ ŎŀƳǇŀƴŀΣ Ŏƻƴ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ нн ƴǳƻǾƛ ƳŜȊȊƛ 

ecologici; 

¶ п Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ǇƻǊǘŀ ŀ ǇƻǊǘŀΣ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭŀ ŘƛǎƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ 

мрм ǾŜƛŎƻƭƛ Ŝ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ сл ƴǳƻǾƛ ƳŜȊȊƛ ŀ ƳƛƴƻǊ ƛƳǇŀǧƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΦ 

Il valore complessivo del piano mezzi per la raccolta rifiuti ammonta quindi a 11,8 milioni di euro. Questo 

investimento è parte integrante del processo di transizione verso un servizio più moderno, flessibile e 

allineato agli obiettivi ambientali europei. 

Logistica e autonomia Impiantistica 

[ΩŀǘǘǳŀƭŜ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŀƴŎƻǊŀ ǇŀǊȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ Řŀ ƛƳǇƛŀƴǘƛ ǘŜǊȊƛ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛΣ 

è in fase di transizione verso un sistema più autonomo, sostenibile ed efficiente. Il potenziamento degli 

impianti consente di migliorare: 

¶ La resilienza ambientale del servizio 
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¶ La riduzione dei costi ambientali legati al trasporto fuori ambito 

¶ [ΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǘŀǎǎƛ Řƛ ǊƛŎƛŎƭƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀǘƛ 

La realizzazione di nuovi impianti necessiterà del potenziamento dei punti logistici al fine di rendere i servizi 

di raccolta e trasporto dei rifiuti più efficientiΣ Ŏƻƴ ƛƳǇŀǘǘƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ŀƴŎƘŜ ǎǳƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǎǳƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 

ambientale di ASIA. Gli impianti aziendali garantiranno il trattamento di parte delle tonnellate raccolte per 

ciascuna frazione, con impatt i positivi sui costi di gestione dei rifiuti raccolti. La messa in esercizio degli 

impianti è stata riprogrammata per il 2028 a causa dei tempi autorizzativi, di progettazione e di realizzazione, 

con impatti sui quantitativi di raccolta differenziata, sui ricavi dalle vendite di RD e sui costi di trattamento e 

smaltimento, e la conseguente riprogrammazione sia dei servizi di raccolta che di igiene del suolo. 

CƛƎǳǊŀ т π LƴǘŜǊǾŜƴǝ ƛƳǇƛŀƴǝǎǝŎƛ 

 

Si prevede un investimento totale di oltre 80 milioni ϵ con potenziali risparmi previsti legati al trattamento 

della frazione organica (ca 2Σт Ƴƛƭƛƻƴƛ ϵ ŀƴƴǳƛ) a cui corrisponderà una riduzione del costo, più elevato, per il 

trattamento della frazione indifferenziata; a ciò si aggiungono risparmi indiretti realizzabili in ambito logistico 

grazie alla localizzazione di impianti prossimi alle zone di raccolta cittadina. Gli impianti saranno in grado di 

coprire il fabbisogno per il 30% della frazione organica raccolta, il 100% dei rifiuti ingombranti, il 39% della 

carta e il 64% del multimateriale leggero1.  

 
1 5ŀǝ ŎŀƭŎƻƭŀǝ ǎǳ ǎǝƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řƛ ǊƛŬǳǝ нлнт 

Impianto di 
valorizzazione carta 

e ingombranti

Impianto di 
valorizzazione 
multimaterale 

leggero

Impianto di 
digestione 
anaerobica
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4.2.2 OBIETTIVI TRASVERSALI 

CƛƎǳǊŀ у ς hōƛŜǩǾƛ ¢ǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛ 

 

vǳŜǎǘƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎƛ ǘǊŀŘǳŎƻƴƻ ƴŜƭƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǇŜǊǎŜƎǳƛǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ  

Economia circolare: [ΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛ Řƛ ǇǊŜǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŎŀǊǘŀ Ŝ ŎŀǊǘƻƴŜ Ŝ 

multimateriale leggero e di trattamento di organico previsti dal piano permettono un recupero di materia 

prima seconda ed un aumento del tasso di riuso e riciclo. La produzione di biometano permetterà di 

ŎƻƳǇŜƴǎŀǊŜ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǇǊƻŘƻǘǘŜ Řŀƛ ƳŜȊȊƛ !{L!Φ [ΩŜŦŦƛŎƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛŎŀ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŜ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ 

ŘŜƭƭΩǳǎƻ Řƛ ŎŀǊōǳǊŀƴǘŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜ, così come le nuove tecnologie per la produzione di 

energia rinnovabile.   

Trasformazione digitale: dal 2023 è stata avviata una procedura di trasformazione digitale finalizzata ad 

integrare soluzioni tecnologiche in tutte le aree aziendali. È ǎǘŀǘŀ ƛǎǘƛǘǳƛǘŀ ǳƴΩǳƴƛǘŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀ 

ƎǳƛŘŀǊŜ ǉǳŜǎǘƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Ŝ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ flusso 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁΦ La pianificazione punta 

anche a colmare il divario tra obiettivi gestionali e fabbisogno informativo. Il piano prevede di adottare 
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ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜΣ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴŘƻ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŀǾŀƴȊŀǘƛΣ ŎƭƻǳŘ Ŝ ǎƛǎǘŜƳƛ 9wt; favorire la 

cultura digitale e il cambiamento organizzativo, supportando formazione, agilità e decisioni data driven.  

Comunicazione e Partnership: Il piano di comunicazione ASIA per il 2025 mira a migliorare la percezione 

ǇǳōōƭƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŎƘƛŀǊŜȊȊŀ nelle informazioni ai cittadini e sviluppare nuove 

modalità di coinvolgimento. Tra le attività principali si trovano campagne mirate sulla sostenibilità, eventi di 

sensibilizzazione, la partecipazione a fiere e la creazione di contenuti visivi.  

Gestione grandi eventi: per far fronte alla maggiore frequenza di grandi eventi nella città di Napoli, Asia ha 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƻ ƭƛƴŜŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ Con 

ƭΩŀǾǾŜƴǘƻ ŘŜƭ !ƳŜǊƛŎŀΩǎ /ǳp nel 2027, la quale potrebbe attrarre oltre 2 milioni di visitatori, con un aumento 

ǎǘƛƳŀǘƻ ŘŜƭ мрл҈ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘƻΣ ǎƛ ŝ ǊŜǎŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀΣ ƛƴ ƴŀǘǳǊŀ 

del duplice impatto che tale evento può costituire nella domanda del servizio offerto. Infatti, sono previsti, 

impatti diretti che prevedono esigenze straordinarie strettamente connesse alla struttura organizzativa 

ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘƻ, ovvero ai servizi di accoglienza e supporto logistico alle squadre in gara, insediati presso i villaggi 

assegnati; impatti indiretti che prevedono un aumento nella domanda generato dal carico turistico e in 

generale dal pubblico che assiste alle regate. In accordo con le best practice maturate nelle passate edizioni, 

ǇǊŜƴŘŜƴŘƻ ŎƻƳŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭΩŜǎŜƳǇƛƻ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ŘŜƭ нллтΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƻ ǇǊƻǇƻǎǘƻ ǇǊŜǾŜŘŜΥ 

¶ Potenziamento delle infrastrutture esistenti, in base al dimensionamento effettuato; acquisto di 

nuove attrezzature stradali, acquisto di nuovi automezzi specializzati, implementazione di nuove 

aree di trasferenza, incremento della forza lavoro tramite assunzione di nuovi operatori ecologici ed 

esternalizzazioni tramite noleggi a caldo. 

¶ Implementazione di nuove infrastrutture tecnologiche a supporto della gestione; attrezzature con 

tecnologie IoT, potenziamento e messa a sistema degli strumenti di monitoraggio urbano tramite 

telecamere di prevenzione a fenomeni di conferimento illecito o sensori ambientali distribuiti sul 

territorio ed implementazione dei sistemi di monitoraggio della flotta. 

¶ Adozione di sistemi di gestione (piattaforme ǎƻŦǘǿŀǊŜύ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ; previsione della 

domanda di servizio, efficientamento della capacità di programmazione, potenziamento della 

capacità di controllo e rendicontazione dei servizi, implementazione di logiche di intervento on 

demand, gestione centralizzata delle richieste e segnalazioni delle utenze. 

Dƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ esistenti, in 

secondo luogo si provvederà ad implementare le infrastrutture tecnologiche per la gestione ed in secondo 

luogo ŝ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜΦ 

 

4.3 LA CATENA DI FORNITURA 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwLΥ нΦс 

Lƭ 5Φ [ƎǎΦ ƴΦ мтрκнлмс ƻōōƭƛƎŀ ƭŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ƛƴ ƘƻǳǎŜ ŀŘ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ƭŀǾƻǊƛΣ ōŜƴƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ Řƛ Ŏǳƛ 

ŀƭ 5Φ [ƎǎΦ рлκнлмс ό/ƻŘƛŎŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǩ ǇǳōōƭƛŎƛύΣ ƻƎƎƛ ǎƻǎǝǘǳƛǘƻ Řŀƭ 5Φ [ƎǎΦ осκнлноΦ !{L! bŀǇƻƭƛ ŀŘƻǧŀ 

ǇƻƭƛǝŎƘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇŀƭǘŀǘƻǊƛ ƛƳǇƛŜƎŀƴŘƻ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝǉǳƛ Ŝ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǝ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŀƴƻ ƭϥƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ 

Řƛ ŎǊƛǘŜǊƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŀƴƻ ǇǊŀǝŎƘŜ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ǘǊŀ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛΣ ǎǝƳƻƭŀƴŘƻ ƛƭ 

ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥŀŶŘŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭƭϥŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊƛ Ŝ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΦ [ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Ŝ 

ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƭŜƴǝ ŝ ǊŜƎƻƭŀǘŀ Řŀ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ƛƴǘŜǊƴƛ Ŝ ƎŀǊŜ ōŜƴ ŘŜŬƴƛǘŜ Ŝ ǎǳ ǳƴŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƛŎƻπŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŎƘŜ 

ǾŜǊǘŜ ǎǳƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǩΣ ƛƭ ǝǇƻ Řƛ ƻũŜǊǘŀΣ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴȊŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΣ ƭΩƛŘƻƴŜƛǘŁ ǘŜŎƴƛŎŀ Ŝ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΣ 

ƛƴŬƴŜΣ ƭŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ Ŝ ƭΩŀŶŘŀōƛƭƛǘŁΦ L ǇǊƻŘƻǩ ŜŘ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǊƛŎƘƛŜǎǝ Řŀ !{L! ŘŜǾƻƴƻ ǉǳƛƴŘƛ ǊƛǎǳƭǘŀǊŜ ǎŜƳǇǊŜ 

ƎƛǳǎǝŬŎŀǝ Řŀ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ [ŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŬƴŀƭŜ Ŝ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǇŜǎŀ ǎŜƎǳƻƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ 

ǇǊŜŘŜŬƴƛǝ ŀ Ŏǳƛ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŎƻƴŦƻǊƳŀǊǎƛΦ 
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L ŎƻƴǘǊŀŜƴǝΣ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻǧƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǩΣ ŘƛŎƘƛŀǊŀƴƻ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ƛƴ 

ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ ŘŜƎƭƛ ŜƴǝΣ ƴƻƴŎƘŞ Řƛ 

ŀŘŜǊƛǊŜ ŀƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘŜ ƴŜƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǝŎƻΣ ƴŜƭ aƻŘŜƭƭƻ hǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5Φ [ƎǎΦ номκнллм Ŝ 

ƴŜƭ tƛŀƴƻ ¢ǊƛŜƴƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭŀ tǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ƻǊǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ǇŜǊ ƭŀ ¢ǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ Řƛ !{L! bŀǇƻƭƛΦ 

!ǧǊŀǾŜǊǎƻ ǉǳŜǎǘŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜΣ !{L! ŜũŜǧǳŀ ǳƴŀ ǇǊƛƳŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ǉǳŀƭƛǘŀǝǾŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ Řƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ŜǝŎƛΣ Řƛ 

ƛƴǘŜƎǊƛǘŁ Ŝ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΣ ŎƻŜǊŜƴǝ Ŏƻƴ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ 9{D ŀƭƭŀ ŎŀǘŜƴŀ Řƛ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀΦ ±ƛŜƴŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ǎƻǧƻǎŎǊƛǧƻ ƛƭ 

5¦±wL ό5ƻŎǳƳŜƴǘƻ ¦ƴƛŎƻ Řƛ ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ wƛǎŎƘƛ LƴǘŜǊŦŜǊŜƴǝύ ƭΩŀǊǝŎƻƭƻ нс ŘŜƭ ¢Ŝǎǘƻ ¦ƴƛŎƻ умκлу ŎƘŜ 

ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řŀ ŀŘƻǧŀǊŜ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ 

ŎƻƴǘǊŀǩ ŘΩŀǇǇŀƭǘƻΣ ŘΩƻǇŜǊŀ ƻ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜŬƴŜƴŘƻ ƛƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ŎƻƳƳƛǧŜƴǘŜ Ŝ 

ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƳƛǊŀ ŀ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ǳƴŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŜŶŎŀŎŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜƴŘƻ ƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƛ 

ǎƻƎƎŜǩ ŎƻƛƴǾƻƭǝ ǇŜǊ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŝ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƛƴŎƛŘŜƴǝΣ ǘǊŀ ƛ ǊŜǉǳƛǎƛǝ ǊƛŎƘƛŜǎǝ ǘǊƻǾƛŀƳƻΥ 

π wŜǉǳƛǎƛǝ ǘŜŎƴƛŎƻπǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭŀ Řƛǧŀ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘŀ ŘŜƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊƛ 

π LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƛ ǊƛǎŎƘƛ ǎǇŜŎƛŬŎƛ Řŀ ŘŀǊŜ ŀƭƭŀ Řƛǧŀ ŀǇǇŀƭǘŀǘǊƛŎŜ 

π /ƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŦǊŀ ŎƻƳƳƛǧŜƴǘŜ ŜŘ ŀǇǇŀƭǘŀƴǘŜ 

π /ƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ŎƻƳƳƛǧŜƴǘŜ ŜŘ ŀǇǇŀƭǘŀƴǘŜ 

π /ƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ŎƻƳƳƛǧŜƴǘŜ ŦǊŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŘƛǧŜ ƛƳǇŜƎƴŀǘŜ ƴŜƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƛ 

ŀǎǎƻŎƛŀǝ ƻ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ƛƴǘŜǊŦŜǊƛǊŜ ŦǊŀ ƭƻǊƻ 

π LŘŜƴǝŬŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜǊƛŎƻƭƛ Ŝ ǊƛǎŎƘƛ ŘŜǊƛǾŀƴǝ Řŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŀǩǾƛǘŁ ƛƴǘŜǊŦŜǊŜƴǝ ŦǊŀ ƭƻǊƻ Ŝ ǊŜƭŀǝǾŀ 

ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ 5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ wƛǎŎƘƛ Řŀ LƴǘŜǊŦŜǊŜƴȊŀ ό5¦±wLύ 

±ƛŜƴŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ th{ ŘƻǾŜ ǾƛŜƴŜ 

ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ Řƛ ǊƛǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊƛ Řŀ ŜǎŜƎǳƛǊŜΣ ƛ ƳŜȊȊƛ Ŝ ƭŜ ŀǧǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ǳǝƭƛȊȊŀǘŜΣ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ 

5ƛǎǇƻǎƛǝǾƛ Řƛ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ό5tLύΣ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Ŝ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ƳŜŘƛŀ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊŀ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŜŘ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ 

ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛǘŜƴǳǘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƛ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΦ 

¢ŀƭƛ ƛƴƛȊƛŀǝǾŜ ǊŀũƻǊȊŀƴƻ ƭŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ƛƴ ƻǩŎŀ 9{DΣ ƛƴǘŜƎǊŀƴŘƻ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ŜǝŎŀ Ŝ ƭŜƎŀƭŜ ƴŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ 

ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀŜƴǝΣ ƛƴ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

5ŀƭ нлннκнлно !{L! bŀǇƻƭƛ ŀǇǇƭƛŎŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ƛ /ǊƛǘŜǊƛ aƛƴƛƳƛ !ƳōƛŜƴǘŀƭƛ ό/!aύ ƴŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƛ 

ŎƻƴǘǊŀŜƴǝΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭ ŎƻƴǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ǇǊŜǾƛǎǝ Řŀƭ tƛŀƴƻ ŘΩ!ȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳƛ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŘŜƭƭŀ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ ¢ŀƭƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ǇŜǊƳŜǧƻƴƻ Řƛ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƭŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ǇǊƻƎŜǧǳŀƭŜΣ ƛƭ ǇǊƻŘƻǧƻ ƻ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǎƻǧƻ ƛƭ ǇǊƻŬƭƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ƭǳƴƎƻ ƛƭ ŎƛŎƭƻ 

Řƛ ǾƛǘŀΣ ǾŜǊƛŬŎŀƴŘƻ ƛ ōŜƴŜŬŎƛ ŀ ƭǳƴƎƻ ǘŜǊƳƛƴŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀΣ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ǇǊƻŘǳǩǾƛǘŁΣ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀƴŘƻ ŀƭ 

ŎƻƴǘŜƳǇƻ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǩ ƴŜƎŀǝǾƛΦ 

L /!a ǘǊŀǎŦƻǊƳŀƴƻ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ ƛƴ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǇƻƭƛǝŎŀ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ƛƴ ǳƴŀ ƭŜǾŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ 

9{DΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜƴŘƻ ǳƴŀ ŎŀǘŜƴŀ Řƛ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ŎƻŜǊŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлол Ŝ Ŏƻƴ Ǝƭƛ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ όDwLΣ {5DΣ /{w5ύΦ 

5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀƴƴƻ нлнпΣ ƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ !Ŏǉǳƛǎǝ Ƙŀ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƻ Ǝƭƛ ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǝ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ ŎǳǊŀƴŘƻ ǎƛŀ ƭŜ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ƛƴ Ǿƛŀ ŘƛǊŜǧŀΣ ǎƛŀ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀŜƴǝ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƎŀǊŜ ŀŘ ƛƴǾƛǘƻ 

ƻǾǾŜǊƻ ŀǇŜǊǘŜ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜΦ [ŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ !Ŏǉǳƛǎǝ ƘŀΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ǇǊƻǾǾŜŘǳǘƻ ŀŘ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ 

ƭΩŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ōŜƴƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀƭƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŜŘ ŀƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ 

ŘŜƭ ƳŀƎŀȊȊƛƴƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ǎƛǘƻ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩŀǳǘƻǇŀǊŎƻ Řƛ ±ƛŀ ±ƻƭǇƛŎŜƭƭŀΦ /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƛ 

ŎƻƴǘǊŀŜƴǝΣ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǎƛ ǊƛŜǇƛƭƻƎŀƴƻ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Ŝ Ǝƭƛ ƛƳǇƻǊǝΣ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝ ǇŜǊ ƳŀŎǊƻŎŀǘŜƎƻǊƛŀΣ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴŀ 

ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŀǩǾƛǘŁ ŜǎǇƭŜǘŀǘŀΥ 

  



пп 
 

¢ŀōŜƭƭŀ п π tǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ 

Tipo Procedura 2024 n. Importo (€) 

Gare pubbliche нп  улΦфрмΦсфтΣоу ϵ  

Procedura aperta sottosoglia с  сΦлтнΦсллΣлл ϵ  

Affidamento diretto - ODA мту  пΦуумΦптоΣфу ϵ  

Procedure negoziate pubbliche м  пΦнллΦлллΣлл ϵ  

Procedure negoziate у  нΦоуоΦулуΣмп ϵ  

Convenzioni Consip мл  мΦполΦтпсΣрл ϵ  

Incarichi legali рф  тснΦпофΣру ϵ  

Richiesta di offerta т  ммрΦолнΣлл ϵ  

Acquisto diretto MEPA оо  нуΦппмΣнн ϵ  

Ordini diretti di acquisto Mercato Elettronico м  нлΦмллΣлл ϵ  

Totali 327 100.846.608,80 

[ΩулΣнт҈ ŘŜƭƭŀ ǎǇŜǎŀ ǾƛŜƴŜ ŜǎǇƭŜǘŀǘŀ ǘǊŀƳƛǘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ƎŀǊŜ ǇǳōōƭƛŎƘŜΦ  

CƛƎǳǊŀ ф π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇƻǊǝ ǇŜǊ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ ώ±ŀƭƻǊŜ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 

 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлнпΣ !{L! Ƙŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƻ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǎǘǊǳǧǳǊŀǘƻ Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

ŎŀǘŜƴŀ Řƛ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀΣ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭΩŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ /ƻŘƛŎŜ ŘŜƛ /ƻƴǘǊŀǩ tǳōōƭƛŎƛ ό5ΦƭƎǎΦ осκнлноύΣ 

ǇƛŜƴŀƳŜƴǘŜ ŜŶŎŀŎŜ Řŀƭ мϲ ƎŜƴƴŀƛƻ нлнпΦ [ŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀ Ƙŀ ƛƴǘǊƻŘƻǧƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ 

ŎƛŎƭƻ Řƛ Ǿƛǘŀ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǩ ǇǳōōƭƛŎƛΣ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴŘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǝ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǝ ƛƴ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΣ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ 

ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǧǳǊŀƭŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǇƛŀǧŀŦƻǊƳŜ Řƛ 

ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻΦ 

[ŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ !Ŏǉǳƛǎǝ Ƙŀ ƎŜǎǝǘƻΣ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ нлнпΣ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ƎŀǊŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ Centrale di 

Committenza ό/Ř/ύ Ŏƻǎǝǘǳƛǘŀ Ŏƻƴ ƛƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛΣ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇŀƭǝ ǇŜǊ 

ōŜƴƛΣ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ƭŀǾƻǊƛ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛƎƛŜƴŜ ǳǊōŀƴŀΦ [ΩŀǩǾƛǘŁ Ƙŀ ƛƴŎƭǳǎƻ ƭŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 

ŀǩ Řƛ ƎŀǊŀΣ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ŎƘƛŀǊƛƳŜƴǝ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǊŜǩŬŎƘŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ƴŜƭƭŜ Ŧŀǎƛ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǾŜǊƛŬŎŀ 

ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƛΦ 

¢Ǌŀ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƎŜǎǝǘŜ ǎƛ ǎŜƎƴŀƭŀƴƻΥ 

80,27%

6,02%

4,84%
4,16%

4,70%

Gare pubbliche

Procedura aperta sotto soglia

Affidamento diretto - ODA

Procedure negoziate pubbliche

Altre



пр 
 

¶ [ΩŀŶŘŀƳŜƴǘƻ ŘƛǊŜǧƻ ǇŜǊ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǾŜǊƛŬŎŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǧƻ ŜǎŜŎǳǝǾƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇƛŀƴǘƻ Řƛ ŎƻƳǇƻǎǘŀƎƎƛƻ 

όtƻƴǝŎŜƭƭƛ ς bŀǇƻƭƛ 9ǎǘύΤ 

¶ [ŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ Řƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ŜƭŜǧǊƛŎƛ όǘǊƛŎƛŎƭƛ ŀ ǇŜŘŀƭŀǘŀ ŀǎǎƛǎǝǘŀύ ǇŜǊ ƭΩƛƎƛŜƴŜ ǳǊōŀƴŀΤ 

¶ ¦ƴŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ƴŜƎƻȊƛŀǘŀ ǇŜǊ ƛ ƭŀǾƻǊƛ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩŀǊŜŀ Řƛ ǘǊŀǎōƻǊŘƻ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭŜ ŀƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ 

ǇƻǊǘŀ ŀ ǇƻǊǘŀ ƴŜƭƭŀ aǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŁ ф ό{ƻŎŎŀǾƻπtƛŀƴǳǊŀύΦ 

bŜƭ нлнп ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŜũŜǧǳŀǘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǾŜǊƛŬŎƘŜ ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǝΣ ŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ ƴŜƭƭŀ 

ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ ƭŜƎŀǝ ŀƭƭŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛΦ ¢ŀƭƛ ǾŜǊƛŬŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 

ǎǾƻƭǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ /Ř/Φ bƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ C±h9 нΦл Řƛ !b!/Σ ǇŜǊƳŀƴƎƻƴƻ ŀƭŎǳƴŜ ŎǊƛǝŎƛǘŁ 

ƻǇŜǊŀǝǾŜ ŎƘŜ ǊŜƴŘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ǳƴŀ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ Ŝƴǝ ŎŜǊǝŬŎŀǘƻǊƛ όLbt{Σ Lb!L[Σ 9ǊŀǊƛƻΣ 

tǊŜŦŜǧǳǊŜΣ ŜŎŎΦύΦ 

[ŀ digitalizzazione dei processi Ƙŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƘƛŀǾŜ ǇŜǊ ƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ 

ŎŀǘŜƴŀ Řƛ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀΦ : ǇǊƻǎŜƎǳƛǘƻ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ŀǇǇƭƛŎŀǝǾƻ ƎŜǎǝƻƴŀƭŜΣ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜ ŘŜƎƭƛ ŀŎǉǳƛǎǝΣ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜ ƛ Řŀǝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀ ǘǳǩ 

ƛ ǎƻƎƎŜǩ ŎƻƛƴǾƻƭǝΣ ŀōƛƭƛǘŀƴŘƻ ǳƴŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ǇƛǴ ŜŶŎƛŜƴǘŜ ŘŜƭ άŎƛŎƭƻ ǇŀǎǎƛǾƻέ Ŝ ŘŜƭƭΩƛǘŜǊ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǝǾƻΦ 

tŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜΣ ƭΩ¦ŶŎƛƻ {!w ό{ǳǇǇƻǊǘƻ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ w¦tύ Ƙŀ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƻ ƛƭ ǊŀŎŎƻǊŘƻ ǘǊŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜΣ 

ōǳŘƎŜǝƴƎ Ŝ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǝ ǾŜǊǎƻ !b!/Σ ƻƭǘǊŜ ŀƭƭŀ ǾŜǊƛŬŎŀ ŘŜƭƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƛŎŀ Ŝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 

ƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŎƻƴǘǊŀǧǳŀƭŜΦ [ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Certificati di Avvenuta Prestazione (CAP) Ŝ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝȊȊŀǘŀ ŘŜƎƭƛ Stati di Avanzamento di Servizi e Forniture (SASF)Σ ǇƛŜƴŀƳŜƴǘŜ ƻǇŜǊŀǝǾŀ Řŀƭ нлннΣ Ƙŀ 

ŎƻƴǎŜƴǝǘƻ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǝ ƴŜƭƭŀ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇŀƭǝΦ 

LƴŬƴŜΣ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎŎƻǊǘŜΣ ǎƛ ǎŜƎƴŀƭŀ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ моΣп҈ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ Řƛ ƳŀƎŀȊȊƛƴƻΣ 

ŎƘŜ ŀƭ ом ŘƛŎŜƳōǊŜ нлнп ŀƳƳƻƴǘŀǾŀ ŀ 1.674.990,01 euro per 3.834 articoliΣ ŘƻǾǳǘƻ ŀƭƭΩŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ 

ƴǳƻǾƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ŀƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ŘƻǘŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ŀǩǾƛǘŁ ƻǇŜǊŀǝǾŜ όŎƻƳŜ ŘƛǎŜǊōƻ Ŝ ǊŀŎŎƻƭǘŀ 

ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀύΦ 

4.4 LE POLITICHE DI ASIA NAPOLI 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwL оΦоΣ нΦмрΣ нΦнсΣ нлрΦмΣ нлрΦоΣ 

4.4.1 ETICA ED INTEGRITÀ NELLA GESTIONE DEL BUSINESS E LOTTA ALLA 

CORRUZIONE 

   

Codice Etico E Comportamentale 

¢ǳǧŜ ƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛΣ ǎƛŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ŎƘŜ ŜǎǘŜǊƴŜΣ ǎƻƴƻ ƛǎǇƛǊŀǘŜ ŀƭ ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛΣ ŘŜƛ ǾŀƭƻǊƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ 

ǊŜƎƻƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭƛ ŎƻƴǘŜƴǳǝ ƴŜƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǝŎƻΦ Lƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǝŎƻ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŝ ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜƭ 

aƻŘŜƭƭƻ ŜȄ ŘΦƭƎǎΦ номκлм Ŝ ŘŜŬƴƛǎŎŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŜǝŎƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛΣ ƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜΣ ǊƛǎǇŜǧŀ ŜŘ ŀǎǎǳƳŜ ŎƻƳŜ ǾŀƭƻǊŜ Ŝ ƛƳǇŜǊŀǝǾƻ ǾƛƴŎƻƭŀƴǘŜ Ŏǳƛ ǎƻƴƻ ǘŜƴǳǝ 

ŀ ŎƻƴŦƻǊƳŀǊǎƛ ǘǳǩ ƛ ŘŜǎǝƴŀǘŀǊƛ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ όƛ ŎƻƳǇƻƴŜƴǝ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ƛ ƳŜƳōǊƛ 

ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƻ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΣ ƛ ŘƛǊƛƎŜƴǝΣ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝΣ ƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǎǳ ōŀǎŜ ŎƻƴǝƴǳŀǝǾŀΣ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛύΦ bŜƭƭΩŀƴƴƻ 

нлмм !{L! bŀǇƻƭƛ ǎƛ ŝ ŘƻǘŀǘŀΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ Řƛ ǳƴ /ƻŘƛŎŜ 

9ǝŎƻΦ Lƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǝŎƻ ǎƛ ƛǎǇƛǊŀ ŀƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ Řƛ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ {ƻŎƛŀƭ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ς /{w π ƻǾǾŜǊƻ ƭŀ 

5ƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 5ƛǊƛǩ ¦Ƴŀƴƛ ŘŜƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜ ŘŜƭ мфпуΣ ƛ ŘƛǊƛǩ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭŜ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ 
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ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ ŘŜƭƭΩL[h Ŝ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŜǝŎƛ ŘŜƭƭΩh/{9 ǇŜǊ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ƳǳƭǝƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŎƘŜΣ ǇŜǊƳŜŀƴŘƻ ƻƎƴƛ ǇǊƻŎŜǎǎƻ 

ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ǉǳƻǝŘƛŀƴƻΣ ŎƻǎǝǘǳƛǎŎƻƴƻ ŜƭŜƳŜƴǝ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻǊǊŜǧƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ 

ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ  

Politiche Di Gestione Del Personale 

ƭƭ ŘΦƭƎǎΦ ƴΦ мтрκнлмс ƻōōƭƛƎŀ ƭŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ŀ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ŀ ǊŜŎƭǳǘŀǊŜ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ 

ǎŜƭŜȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ǊƛǎǇŜǩƴƻ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ǎŀƴŎƛǝ Řŀƭ 5Φ [ƎǎΦ мсрκнллм ǇŜǊ ƛƭ ǇǳōōƭƛŎƻ ƛƳǇƛŜƎƻΣ ŎƘŜ ŀũŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ 

Řƛ άǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΣ ǇǳōōƭƛŎƛǘŁ Ŝ ƛƳǇŀǊȊƛŀƭƛǘŁέ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀΦ !{L! bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ŀŘƻǧŀǘƻ ǳƴ ŀǇǇƻǎƛǘƻ 

ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŎƘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ƻǇŜǊŀǝǾƛ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ŘŜŬƴƛǝ Ǝƭƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ {ƻŎƛΣ 

ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǝ Řƛ ǊŜŎƭǳǘŀƳŜƴǘƻΦ 

Lƴ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǘŀƭŜ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻΣ !{L! bŀǇƻƭƛ ƻǊƛŜƴǘŀ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǇƻƭƛǝŎƘŜ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ ŀƭƭƻ 

ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΦ [Ω!ȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƻ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎǘǊǳǧǳǊŀǘƻ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ 

ŘŜƛ ǊƛǎǳƭǘŀǝΣ ŎƘŜ ŎƻǎǝǘǳƛǎŎŜ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǝǾƻ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ǎƛŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǊŜƳƛŀƴǘŜ ŎƘŜ ŘŜƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ 

Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΦ !{L! bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ŘŜŬƴƛǘƻ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ Ƨƻō ŜǾŀƭǳŀǝƻƴΣ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ 

ǘǳǩ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǝ ǊŜƭŀǝǾƛ ŀƭƭŜ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘƛǊŜǩǾƻΣ ŀƭ ŬƴŜ Řƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊƴŜ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ ǊŜƭŀǝǾƻΣ 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀΣ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ Ŝ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƭƭŜƎŀƴŘƻ ǘŀƭƛ ŜƭŜƳŜƴǝ ŀ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ 

ǎƛǎǘŜƳŀ ǊŜǘǊƛōǳǝǾƻΦ !ƭ ŬƴŜ Řƛ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Ŝ Řƛ ƻǩƳƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇŜǊ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŜ 

ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ŎƻƳǇŀǝōƛƭƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŬƴŀƴȊƛŀǊƛŜΣ !{L! bŀǇƻƭƛ {ƻŎƛŜǘŁ ǎƻƎƎŜǧŀ ŀƭƭŀ 

ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛΣ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ƛƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎǳ ōŀǎŜ 

ŀƴƴǳŀƭŜ Ŝ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜ Ŝ ǇǊŜŘƛǎǇƻƴŜ Ǉƛŀƴƛ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ŀƴƴǳŀƭƛ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƛ ƭƛƳƛǝ ƛƳǇƻǎǝ ŘŀƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ƛƴ 

ƳŀǘŜǊƛŀΣ Řŀ ǎƻǧƻǇƻǊǊŜ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴƛΦ 

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo (MOGC) ai sensi del D. Lgs. 
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bŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƴƻǊƳŀǝǾƻ ƛƴǘǊƻŘƻǧƻ Řŀƭ 5ΦƭƎǎΦ номκнллмΣ Ǿƻƭǘƻ ŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 

ŘŜƎƭƛ Ŝƴǝ ǇŜǊ ǊŜŀǝ ŎƻƳƳŜǎǎƛ ƴŜƭ ƭƻǊƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƻ ŀ ƭƻǊƻ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻΣ !{L! bŀǇƻƭƛ {ΦǇΦ!ΦΣ ƎƛŁ Řŀƭ нлммΣ ǎƛ ŝ Řƻǘŀǘŀ 

Řƛ ǳƴ ǇǊƻǇǊƛƻ aƻŘŜƭƭƻ Řƛ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ DŜǎǝƻƴŜ Ŝ /ƻƴǘǊƻƭƭƻΦ ¢ŀƭŜ ƳƻŘŜƭƭƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ 

ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ Řƛ ǇǊŜǎƛŘƛƻ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭΩŜǝŎŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ Ŝ ǾƛŜƴŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƻ ǇŜǊ ǊŜŎŜǇƛǊŜ 

ǎƛŀ ƭŜ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴƛ ƴƻǊƳŀǝǾŜ ǎƛŀ ƭŜ ƳƻŘƛŬŎƘŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǧǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾŀ Ŝ ƻǇŜǊŀǝǾŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 

Lƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǝŎƻΣ ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ номΣ ŘŜŬƴƛǎŎŜ ƛ ǾŀƭƻǊƛΣ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ƭŜ ǊŜƎƻƭŜ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ 

ŎƘŜ ƎǳƛŘŀƴƻ !{L! bŀǇƻƭƛ ƴŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǩǾƛǘŁΣ ŎƻǎǝǘǳŜƴŘƻ ǳƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ǘǳǩ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛΣ 

ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Ŝ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΦ ! ƎŀǊŀƴȊƛŀ ŘŜƭƭΩŜŶŎŀŎŜ ŀǧǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ Ŝ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǝŎƻΣ ŝ ƻǇŜǊŀǝǾƻ ǳƴ 

Organismo di Vigilanza (OdV), Řƻǘŀǘƻ Řƛ ǊŜǉǳƛǎƛǝ Řƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀΣ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁ Ŝ ŎƻƴǝƴǳƛǘŁ 

ŘΩŀȊƛƻƴŜΦ [ΩhŘ± ǎǾƻƭƎŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ǎǳƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻΣ ǎǳƭƭΩŜŶŎŀŎƛŀ Ŝ ǎǳƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ Ŝ ŘŜƭ 

/ƻŘƛŎŜ 9ǝŎƻΣ ƻƭǘǊŜ ŀ ŎǳǊŀǊƴŜ ƭŀ ŘƛũǳǎƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻǇƻǊƴŜ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǉǳŀƭƻǊŀ ŜƳŜǊƎŀƴƻ ƳƻŘƛŬŎƘŜ 

ƴƻǊƳŀǝǾŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾŜ ƻ ƻǇŜǊŀǝǾŜ ŎƘŜ ƭƻ ǊŜƴŘŀƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻΦ 

!ƭƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳƻ ǾƛŜƴŜ ŀŶŘŀǘƻ ƛƭ ŎƻƳǇƛǘƻ Řƛ ǾƛƎƛƭŀǊŜΥ 

¶ ǎǳƭƭΩŜũŜǩǾƛǘŁ Ŝ ǎǳƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝΣ ŘŜƎƭƛ hǊƎŀƴƛ {ƻŎƛŀƭƛΣ ŘŜƛ 

ŎƻƴǎǳƭŜƴǝΤ 

¶ ǎǳƭƭΩŜŶŎŀŎƛŀ Ŝ ŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǎǘǊǳǧǳǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŜŘ ŀƭƭŀ ŜũŜǩǾŀ 

ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ Ǝƭƛ ƛƭƭŜŎƛǝ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ 5ŜŎǊŜǘƻΤ 

¶ ǎǳƭƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻΣ ƭŀŘŘƻǾŜ ǎƛ ǊƛǎŎƻƴǘǊƛƴƻ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řƛ ŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ 

ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀ ƳǳǘŀǘŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Ŝκƻ ƴƻǊƳŀǝǾŜΤ 

¶ ǎǳƭƭŀ ŘƛũǳǎƛƻƴŜ Ŝ ŘƛǎǎŜƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǝŎƻ Ŝ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻΤ 

¶ ǎǳƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
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9ǾŜƴǘǳŀƭƛ segnalazioni di violazioni ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ ƻ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǝŎƻ ǾŜƴƎƻƴƻ ŀǧŜƴǘŀƳŜƴǘŜ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘŜ 

ŘŀƭƭΩhǊƎŀƴƛǎƳƻ Řƛ ±ƛƎƛƭŀƴȊŀΣ ŎƘŜ ƴŜ Ǿŀƭǳǘŀ ƭŀ ŦƻƴŘŀǘŜȊȊŀ Ŏƻƴ ǇƛŜƴŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁΦ Dƭƛ Ŝǎƛǝ ŘŜƭƭŜ 

ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴƛ ǎƻƴƻ Ǉƻƛ ǘǊŀǎƳŜǎǎƛ ŀƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ŎƘŜ ŀŘƻǧŀ ƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǝ ǊƛǘŜƴǳǝ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛΦ 

Lƴ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƭŜƎŀƭƛǘŁΣ ƛƴǘŜƎǊƛǘŁ Ŝ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ŎƘŜ ƎǳƛŘŀƴƻ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΣ !{L! bŀǇƻƭƛ 

{ΦǇΦ!Φ Ƙŀ ǊŀũƻǊȊŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƭƭŜŎƛǝΣ ƛƴ ŀǧǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ нп ŘŜƭ мл ƳŀǊȊƻ 

нлноΣ ŎƘŜ ǊŜŎŜǇƛǎŎŜ ƭŀ 5ƛǊŜǩǾŀ ό¦9ύ нлмфκмфот ǎǳƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ ǎŜƎƴŀƭŀƴƻ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ 

ŘƛǊƛǧƻ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŀǝǾŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛΦ 

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǿƘƛǎǘƭŜōƭƻǿƛƴƎ ǘǳǘŜƭŀ ǘǳǧŜ ƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ Řƛ ǎƻƎƎŜǩ ŎƘŜΣ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƭŀǾƻǊŀǝǾƻ ƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΣ 

ǎŜƎƴŀƭŀƴƻ ǇǊŜǎǳƴǘŜ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴƛΦ ¢Ǌŀ ǉǳŜǎǝ ǊƛŜƴǘǊŀƴƻΥ 

¶ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ 

¶ ŎƻƳǇƻƴŜƴǝ ŘŜƎƭƛ ƻǊƎŀƴƛ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ 

¶ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ 

¶ ŀǇǇŀƭǘŀǘƻǊƛΣ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛΣ ŎƻƴǎǳƭŜƴǝ Ŝ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛ Ŏƻƴ ǊŀǇǇƻǊǝ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ Ŏƻƴ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ 

¶ ŀƭǘǊƛ ǎƻƎƎŜǩ ŎƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ о ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ 

Lƭ ŎŀƴŀƭŜ Řƛ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀΣ ŀǩǾƻ Řŀƭ нлму ǘǊŀƳƛǘŜ ǳƴΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ǇƛŀǧŀŦƻǊƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ǎǳƭ ǎƛǘƻ 

ƛǎǝǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ά¢ǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ς {ŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ƛƭƭŜŎƛǝέΣ ƎŀǊŀƴǝǎŎŜ ƭŀ ƳŀǎǎƛƳŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ 

ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀΦ Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƛ ǊŜǉǳƛǎƛǝ ǇǊŜǾƛǎǝ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ п ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ нпκнлноΣ ŀŘƻǧŀ ǎǘǊǳƳŜƴǝ ǘŜŎƴƛŎƛΣ 

ƛƴŎƭǳǎƻ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ŎǊƛǧƻƎǊŀŬŀΣ ǇŜǊ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ ƭΩƛŘŜƴǝǘŁ ŘŜƭ ǎŜƎƴŀƭŀƴǘŜΣ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƻƛƴǾƻƭǘŜ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ 

ŘŜƭƭŜ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛΦ 

Lƭ ƴǳƻǾƻ ǉǳŀŘǊƻ ƴƻǊƳŀǝǾƻ ǊŀũƻǊȊŀ ƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜƎƴŀƭŀƴǝ ŎƻƴǘǊƻ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ŦƻǊƳŀ Řƛ ǊƛǘƻǊǎƛƻƴŜΣ 

ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ƻ ǇŜƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭŀ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ŜũŜǧǳŀǘŀ ƛƴ ōǳƻƴŀ ŦŜŘŜΦ : ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ 

ǎŜƎƴŀƭŀǊŜ ǎƛŀ ƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘŜ ǎƛŀΣ ƛƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝ ŎŀǎƛΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ Ŏŀƴŀƭƛ ŜǎǘŜǊƴƛ ŀƭƭŜ ŀǳǘƻǊƛǘŁ ŎƻƳǇŜǘŜƴǝΦ wŜǎǘŀƴƻ 

ŜǎŎƭǳǎŜ Řŀƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ƭŜ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛ ŜũŜǧǳŀǘŜ Ŏƻƴ Řƻƭƻ ƻ ŎƻƭǇŀ ƎǊŀǾŜ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ ŎƻƴŬƎǳǊŀǊŜ ƛǇƻǘŜǎƛ Řƛ 

Ŏŀƭǳƴƴƛŀ ƻ ŘƛũŀƳŀȊƛƻƴŜΦ 

!ǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǿƘƛǎǘƭŜōƭƻǿƛƴƎΣ !{L! bŀǇƻƭƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƛƳǇŜƎƴƻ ǾŜǊǎƻ ǳƴŀ 

ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΣ ǊŀũƻǊȊŀƴŘƻ ƛ ǇǊŜǎƛŘƛ ŜǝŎƛ Ŝ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ƭǳƴƎƻ ǘǳǧŀ ƭŀ ŎŀǘŜƴŀ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ Ŝ 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ƛƳǇǊƻƴǘŀǘŀ ŀƭƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁΣ ŀƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 

[ΩhŘ± ǇǊŜŘƛǎǇƻƴŜ Ŏƻƴ ŎŀŘŜƴȊŀ ŀƴƴǳŀƭŜ una relazione di sintesi ƛƴŘƛǊƛȊȊŀǘŀ ŀƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

ŀƭ /ƻƭƭŜƎƛƻ {ƛƴŘŀŎŀƭŜ ŎƘŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀ ƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ ŜŘ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǝ ƻǧŜƴǳǝΣ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎŀǊŜƴȊŜ Ŝ ŎǊƛǝŎƛǘŁ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘŜ 

ƴŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ ŎƻǊǊŜǩǾƛ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ Ŝ ŘŜƭ ǎǳƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ 

ŀǧǳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻΦ 

L ǘŜƳǇƛ ƳŜŘƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнп ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ ǇŀǊƛ ŀ нф ƎƛƻǊƴƛΣ ƛƴ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлно ƛƴ Ŏǳƛ 

ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ Řƛ пп ƎƛƻǊƴƛΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ р ς hǊƎŀƴƛǎƳƻ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ όhŘ±ύ 

Nome e cognome Ruolo Esperienza 

Mariagrazia Pellerino Organismo di Vigilanza Avvocato 

 

Piano triennale di prevenzione della corruzione 

[ŀ Legge 190/2012Σ ŀƭƭΩŀǊǘΦ м ŎƻƳƳŀ нπōƛǎΣ ŎƻƳŜ ƳƻŘƛŬŎŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ пм ŘŜƭ D.lgs. 97/2016Σ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ŎƘŜ ƛƭ 

Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) ŎƻǎǝǘǳƛǎŎŜ ǳƴ ŀǧƻ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǇŜǊ ƭŜ ǇǳōōƭƛŎƘŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ 

ƴŜƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ Piani Triennali di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT)Φ 



пу 
 

Lƭ Piano Triennale 2024-2026 di ASIA NapoliΣ ŀǧǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ Ŏƻƴ 

ƭΩƻōƛŜǩǾƻ ŘƛΥ 

¶ tǊŜǎƛŘƛŀǊŜ ƭŜ ŀǊŜŜ ŀ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ƛƭƭŜŎƛǝ ŎƻƴǘǊƻ ƭŀ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀǊŜ ŦŜƴƻƳŜƴƛ 

Řƛ ŎŀǩǾŀ ƎŜǎǝƻƴŜΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ǇƛŜƴŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ƴƻǊƳŀǝǾŀΦ 

¶ aŀǇǇŀǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝ ƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ŜǎǇƻǎǝ ŀƭ ǊƛǎŎƘƛƻΣ ŘŜŬƴŜƴŘƻ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Ŝ ƳƛǎǳǊŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƭƭŜŎƛǝ Ŝ ŘƛǎŦǳƴȊƛƻƴƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜΦ 

¶ LƴǘŜƎǊŀǊŜ ƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ŘŜƭ PNA 2016Σ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ Řŀ ANACΣ Ŝ ƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǝΦ 

Lƭ Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) ŝ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘƛΥ 

¶ wŜŘƛƎŜǊŜΣ ŀƎƎƛƻǊƴŀǊŜ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƛƭ tƛŀƴƻ Ŝ ƛƭ tǊƻƎǊŀƳƳŀ ǇŜǊ ƭŀ ¢ǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΦ 

¶ tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳ ƭŜƎŀƭƛǘŁΣ ŜǝŎŀ Ŝ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ ŎƻǊǊǳǩǾƛΦ 

¶ ±ŀƭǳǘŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǝǊŜ ƭŜ ŀǊŜŜ ŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǊƛǎŎƘƛƻΣ ŀŘƻǧŀƴŘƻ ǎǘǊǳƳŜƴǝ Řƛ ƳƛǝƎŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳŜ ƭŀ rotazione 

degli incarichi ƻ ƭŀ segregazione delle funzioniΦ 

¶ ±ŜǊƛŬŎŀǊŜ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ Řƛ inconferibilità e incompatibilità ŘŜƎƭƛ ƛƴŎŀǊƛŎƘƛΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 

D.lgs. 39/2013Φ 

¶ 9ũŜǧǳŀǊŜ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ŀƴŎƘŜ ǎǳƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ŀƭƭŀ ŎŜǎǎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ƴŜƭ 

ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜΦ 

¶ DŜǎǝǊŜ ƛƭ canale riservato per le segnalazioni di illeciti (whistleblowing)Σ ŀǎǎƛŎǳǊŀƴŘƻ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ 

ŘŜƛ ǎŜƎƴŀƭŀƴǝ ƛƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ƭΩOrganismo di VigilanzaΦ 

¶ tǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ŀƴƴǳŀƭƳŜƴǘŜ ǳƴŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƎƭƛ Ŝǎƛǝ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ǎǳƭƭΩŀǧǳŀȊƛƻƴŜ 

ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ Řŀƭ tƛŀƴƻΦ 

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ Řƛ tǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ƻǊǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ¢ǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ǾŜƴƎƻƴƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ 

ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŜŘ ŀǊŜŜ Řƛ ǊƛǎŎƘƛƻ ŎƘŜΣ ǇŜǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁΣ Ǝƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ ƴƻǊƳŀǝǾƛ ŀ Ŏǳƛ !{L! bŀǇƻƭƛ ŝ ǎƻƎƎŜǧŀ 

ǉǳŀƭŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ƛƴ ƘƻǳǎŜΣ ǇŜǊ ƛƭ ǎŜǧƻǊŜ ƴŜƭ ǉǳŀƭŜ ƻǇŜǊŀ Ŝ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ Ŝ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾŀΣ ǎƻƴƻ 

ŎƘƛŀǊŀƳŜƴǘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǘŜ ŎƻƳŜ ŀǊŜŜ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛ ƻƎƎŜǧƻ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛΣ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŀƛ 

Ŭƴƛ ŎƻǊǊǳǩǾƛΥ 

¶ wŜŎƭǳǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ  

¶ ±ƛƎƛƭŀƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŀ 

¶ tǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴƛ Řƛ ŎŀǊǊƛŜǊŀ 

¶ [ŀǾƻǊƻ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛƻπ !ǎǎŜƴǘŜƛǎƳƻ ǇŜǊ ƳŀƭŀǩŀκƛƴŦƻǊǘǳƴƛ 

¶ ¦ǝƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ōŜƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ 

¶ 5ŜŬƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǧƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǧƻ Ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ŀŶŘŀƳŜƴǘƻΣ ŘŜƛ 

ǊŜǉǳƛǎƛǝ Řƛ ǉǳŀƭƛŬŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƛ ŎǊƛǘŜǊƛ Řƛ ŀƎƎƛǳŘƛŎŀȊƛƻƴŜ 

¶ 9ǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǧƻ 

¶ tǊƻŎŜŘǳǊŜ ƴŜƎƻȊƛŀǘŜ ς ŀŶŘŀƳŜƴǝ ŘƛǊŜǩ 

¶ tŀƎŀƳŜƴǘƻ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ 

¶ /ƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƛƴŎŀǊƛŎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀ ǘŜǊȊƛ 

[Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀƴƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǳŘŘŜǧŜ ŀǊŜŜΣ ǊƛǎǳƭǘŀƴŘƻ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ŜǎǇƻǎǘŜ ŀƭ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ 

ŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜΣ ǎƻƴƻ ǘŜƴǳǘŜ ŀ ƻǇŜǊŀǊŜ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƛ ǇǊŜǎƛŘƛ ŘŜŎƭƛƴŀǝ ƴŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǝ ƴƻǊƳŀǝǾƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ ƴƻƴŎƘŞ 

ƴŜƛ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƎŜǎǝƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŀŘƻǧŀǝ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ номκнллмΦ 

tŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǧŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ tƻƭƛŎȅ Ŝ ǎƻǧƻƭƛƴŜŀǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŀǝǾŜ 

ŀƴǝŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜΣ !{L! bŀǇƻƭƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ŎƘŜ ŀƭŎǳƴƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ŘŜǎƛƎƴŀǝ ŎƻƳǇƭŜǝƴƻ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ŦƻǊƳŀǝǾƻ 

ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŀƴǝŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘƛũŜǊŜƴǝ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛŬŎŀ ŘŜƛ 

ŘŜǎǝƴŀǘŀǊƛ Ŝ ŀƭ ƭƻǊƻ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ǎŜƴǎƛōƛƭƛΦ 
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¢ŀōŜƭƭŀ с π wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ tǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜΣ ŘŜƭƭŀ /ƻǊǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ¢ǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ 

 Nome e cognome Ruolo Esperienza 

Amalia Masola Responsabile della Prevenzione 
della Corruzione e della 
Trasparenza 

Avvocato 

 

 

Gestione della privacy 

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ǇƻƭƛǝŎƘŜ Ŝ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƭ D5tw ǇǊŜǾŜŘŜƴŘƻ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ƴƻƳƛƴŀ Řƛ ǳƴ 

5th ό5ŀǘŀ tǊƻǘŜŎǝƻƴ hŶŎŜǊύΣ ƛƭ ǊƛǎǇŜǧƻ Ŝ ƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ ŘŜƭƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘŀ 

ŀƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ƛƴǘŜǊƴƛ ŜŘ ŜǎǘŜǊƴƛ Řƛ !{L! ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ǳƴŀ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ǇŜǊ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁΦ !{L! ǎƛ 

ƛƳǇŜƎƴŀ ŀ ƳŜǧŜǊŜ ƛƴ ŀǧƻ ƳƛǎǳǊŜ ǘŜŎƴƛŎƻπƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾŜ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭ ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀ Řƛ ǎŜǧƻǊŜ 

ǘǊŀƳƛǘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŜ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴƛΦ [ŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ƘŀΣ ǇŜǊŀƭǘǊƻΣ ƴƻƳƛƴŀǘƻ ƛƭ 5ŀǘŀ 

tǊƻǘŜŎǝƻƴ hŶŎŜǊ ŀŶŘŀƴŘƻƎƭƛ ƛƭ ŎƻƳǇƛǘƻ Řƛ ǎƻǊǾŜƎƭƛŀǊŜ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭ D5tw Ŝ ŘŜƭƭŜ ƭŜƎƎƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛΣ ƴƻƴŎƘŞ 

ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǝŎƘŜ ŀŘƻǧŀǘŜ Řŀ !{L! ƛƴ ƻǊŘƛƴŜ ŀƭ ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΦ ƛƭ 5th ŦǳƴƎŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ Řŀ Ǉǳƴǘƻ Řƛ 

Ŏƻƴǘŀǧƻ Ŏƻƴ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǇŜǊ ƭŜ ǉǳŜǎǝƻƴƛ ŎƻƴƴŜǎǎŜ ŀƭ ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ Ŝ Ŏƻƴ 

ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀΦ 

¶ {ƻƴƻ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ άŘŀǘŀ ōǊŜŀŎƘέ2 ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ŜǳǊƻǇŜƻ 

стфκнлмс ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ όD5twύ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ǎƛƴǘŜǝȊȊŀƴƻ ƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ǇŜǊ 

ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƛƭ ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǘŜŎƴƛŎŀκƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾŀΣ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘŀ ōǊŜŀŎƘΣ 

ǎƻǧƻ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ŀǎǇŜǩ ǊŜƭŀǝǾƛ ŀΥ aƻŘŀƭƛǘŁ Ŝ ǇǊƻŬƭƛ Řƛ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ¢ƛǘƻƭŀǊŜ 

¶ aƻŘŀƭƛǘŁ Ŝ ǇǊƻŬƭƛ Řƛ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ DŀǊŀƴǘŜ 

¶ ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘƻ ŀŎŎŀŘǳǘƻ 

¶ 9ǾŜƴǘǳŀƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǝ 

[ƻ ǎŎƻǇƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ŘŜǎƛƎƴŀǊŜ ǳƴ ƅǳǎǎƻ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴƛ Řƛ Řŀǝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ 

ǘǊŀǧŀǝ Řŀ !{L! bŀǇƻƭƛ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ǝǘƻƭŀǊŜ ŘŜƭ ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻΦ [ŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǾƛŜƴŜ ǎƻǧƻǎŎǊƛǧŀ Řŀ ǘǳǧŜ ƭŜ 

ŘƛǊŜȊƛƻƴƛ ŎƻƳǇǊŜǎƻ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜΦ 

±ŜƴƎƻƴƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘŜ ƭŜ ŦŀǩǎǇŜŎƛŜ Řƛ ǊƛǎŎƘƛƻ ŘƻǾŜ ǎƛ Ǉƻǎǎŀƴƻ ǾŜǊƛŬŎŀǊŜ ŜǾŜƴǝ Řƛ ǇŜǊŘƛǘŀ Řƛ Řŀǝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ Ŝ 

ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜΦ Lƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ŝ 

ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŎƻŀŘƛǳǾŀǘƻ Řŀ ǳƴŀ ŦŀǎŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ǎǘǊǳǧǳǊŀǘŀ ŎƻƳŜ ǎŜƎǳŜΥ 

мΦ [ŀ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩLƴŎƛŘŜƴǘŜ ŝ ǳƴ ƻōōƭƛƎƻ ǇŜǊ ǘǳǩ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ Ŝκƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭ 

¢ƛǘƻƭŀǊŜ ŘŜƭ ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǾƛŜƴŜ ŀǧǳŀǘŀ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛ Ŏŀƴŀƭƛ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǘŜƳǇŜǎǝǾŀ ŘŜƎƭƛ 

ƛƴŎƛŘŜƴǝ όƳŀƛƭ Ŝ ǊŜŎŀǇƛǝ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƛύ ŀƭ 5thΦ 

нΦ ¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ ǊƛŎŜǾǳǘŀ ƭŀ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩLƴŎƛŘŜƴǘŜΣ ƛƭ 5th ǇǊƻǾǾŜŘŜǊŁ ŀ ŎƻƳǇƛƭŀǊŜ ǳƴŀ ǎŎƘŜŘŀ ǎǳ 

ŀǇǇƻǎƛǘƻ ǊŜƎƛǎǘǊƻΦ !ƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŀƴŘǊŀƴƴƻ ŀƭƭŜƎŀǘŜ ǘǳǧŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ǊŜƭŀǝǾŜ ŀƭƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜ Lƴ ǘŀƭŜ 

wŜƎƛǎǘǊƻ ŘƻǾǊŀƴƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴǎŜǊƛǝ ǘǳǩ Ǝƭƛ ŜǾŜƴǝ ŎƘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴƻ ƻ ŎƻƴŬƎǳǊŀƴƻ ŀƴƻƳŀƭƛŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭŀ 

ƴƻǊƳŀƭŜ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǝŎƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ŀǊŎƘƛǾƛ ŎŀǊǘŀŎŜƛΦ 

оΦ ! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ 5th ŜũŜǧǳŀ ǳƴŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ŬƴŜ Řƛ ǾŜǊƛŬŎŀǊŜ ŎƘŜ 

ƴŜƭƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ǊƛƭŜǾŀǘƻ ǎƛŀƴƻ ǎǘŀǝ ŜũŜǩǾŀƳŜƴǘŜ Ǿƛƻƭŀǝ 5ŀǝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ǘǊŀǧŀǝ Řŀƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΦ  

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ǘŀƭŜ ŀƴŀƭƛǎƛ ƛƭ 5thΣ ŎƻŀŘƛǳǾŀǘƻ Řŀƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ƛƴǘŜǊƴƛΣ ƛŘŜƴǝŬŎŀ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǇǊƛƳŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀ 

Řŀ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ ƴŜƭƭΩƛƳƳŜŘƛŀǘƻ ǇŜǊ ŎƻƴǘŜƴŜǊŜ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǩ ŘŜƭƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜΦ 

 
25ŀǘŀ .ǊŜŀŎƘΥ Lƭ D5tw ŘŜŬƴƛǎŎŜ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ƻ 5ŀǘŀ .ǊŜŀŎƘ άƭŀ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŎƘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀ 
ŀŎŎƛŘŜƴǘŀƭƳŜƴǘŜ ƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ƛƭƭŜŎƛǘƻ ƭŀ ŘƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ǇŜǊŘƛǘŀΣ ƭŀ ƳƻŘƛŬŎŀΣ ƭŀ ŘƛǾǳƭƎŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘŀ ƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ 
Řŀǝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ǘǊŀǎƳŜǎǎƛΣ ŎƻƴǎŜǊǾŀǝ ƻ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǘǊŀǧŀǝέ όŀǊǘΦ пΣ ǇŀǊΦ мΣ ƴΦ мнύΦ 



рл 
 

¢ŀƭŜ ŦŀǎŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŦƻǊƴƛǎŎŜ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊŜ Ŝ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŜ ƴŜƎŀǝǾŜ Ŝ Ǝƭƛ 

ƛƳǇŀǩ Ŏŀǳǎŀǝ ŘŀƭƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ǊƛƭŜǾŀǘƻΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ŘƻǾŜǎǎŜ ǊƛǎǳƭǘŀǊŜ ƛƳǇǊƻōŀōƛƭŜ ŎƘŜ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ǇǊŜǎŜƴǝ 

ǊƛǎŎƘƛ ǇŜǊ ƛ ŘƛǊƛǩ Ŝ ƭŜ ƭƛōŜǊǘŁ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǝΣ ƭŀ ƴƻǝŬŎŀ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ DŀǊŀƴǘŜ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŜǎǎŜǊŜ ƴƻƴ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŀΦ 

vǳŀƭƻǊŀΣ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ŘƻǾŜǎǎŜ ǊƛǎǳƭǘŀǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƘŜ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ŀōōƛŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ǳƴŀ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǝ ŎƘŜ 

ǇǊŜǎŜƴǝ ǊƛǎŎƘƛ ǇŜǊ ƛ ŘƛǊƛǩ Ŝ ƭŜ ƭƛōŜǊǘŁ ŘŜƎƭƛ LƴǘŜǊŜǎǎŀǝΣ ƛƭ 5th ǇǊƻŎŜŘŜ ŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ƭŀ ƴƻǝŬŎŀ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁΦ [ŀ 

ƴƻǝŬŎŀ ǾƛŜƴŜ ŜũŜǧǳŀǘŀ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ DŀǊŀƴǘŜ ŜƴǘǊƻ тн ƻǊŜ Řŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƭ 5ŀǘŀ .ǊŜŀŎƘ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊƛƭŜǾŀǘƻΦ 

hƭǘǊŜ ŀ ƴƻǝŬŎŀǊŜ ƛƭ 5ŀǘŀ .ǊŜŀŎƘ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ DŀǊŀƴǘŜΣ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ Ǿŀƭǳǘŀǘŀ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ 

ŘŜƴǳƴŎƛŀ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ DƛǳŘƛȊƛŀǊƛŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜΣ ƴƻƴŎƘŞ Ŏƻƴ ƭŀ ƴƻǝŬŎŀ ŘŜƭ 5ŀǘŀ .ǊŜŀŎƘ ŀƴŎƘŜ ŀƛ ǎƻƎƎŜǩ 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǝ ƛ Ŏǳƛ Řŀǝ ǎƛŀƴƻ ǎǘŀǝ ǾƛƻƭŀǝΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ Řŀƭ 5ŀǘŀ .ǊŜŀŎƘ Ǉƻǎǎŀ ŘŜǊƛǾŀǊŜ ǳƴ ǊƛǎŎƘƛƻ ŜƭŜǾŀǘƻ ǇŜǊ ƛ 

ŘƛǊƛǩ Ŝ ƭŜ ƭƛōŜǊǘŁ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘŜ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘŜ ǎŜƴȊŀ ƛƴƎƛǳǎǝŬŎŀǘƻ ǊƛǘŀǊŘƻ ŀƭ ŬƴŜ Řƛ 

ŎƻƴǎŜƴǝǊŜ ƭƻǊƻ Řƛ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǝ ǇŜǊ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊǎƛ Řŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŜ ƴŜƎŀǝǾŜ ŘŜƭƭŀ 

ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜΦ 

!{L! bŀǇƻƭƛ {ΦǇΦ!Φ Ƙŀ ŀŘƻǧŀǘƻ ǎǇŜŎƛŬŎƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǾƻƭǘŜ ŀ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ 5ŀǘŀ .ǊŜŀŎƘΦ Lƴ ǇǊƛƳƻ ƭǳƻƎƻΣ ƻŎŎƻǊǊŜ ŎƘŜ 

ǘǳǩ ƛ ǎƻƎƎŜǩ ƴƻƳƛƴŀǝ ǉǳŀƭƛ incaricati al Trattamento ǎƛŀƴƻ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭƛ ŘŜƛ 5ŀǝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ŎƘŜ ǘǊŀǧŀƴƻ 

ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ǎǘǊǳƳŜƴǝ όŀƴŎƘŜ ŎŀǊǘŀŎŜƛύ Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǝǾƛ ŀ Ŏǳƛ Ƙŀƴƴƻ ŀŎŎŜǎǎƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŘŜƭ ¢ƛǘƻƭŀǊŜ 

ŘŜƭ ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻΦ ! ǘŀƭ ŬƴŜ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǾƛŜƴŜ ƭƻǊƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘŀ ŜŘ Ŝǎǎƛ ŘƻǾǊŀƴƴƻ ŎǳǎǘƻŘƛǊŜ ǘŀƭƛ 5ŀǝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ 

ŜŘ ƛ ǊŜƭŀǝǾƛ ŘƻŎǳƳŜƴǝ Ŏƻƴ ŎǳǊŀ Ŝ ƛƴ ƳƻŘƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ǎƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŎƘŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǊŜŀ Řƛ 

ƭŀǾƻǊƻΦ  

¢ŀōŜƭƭŀ т  5ŀǘŀ tǊƻǘŜŎǝƻƴ hŶŎŜǊ 

Nome e cognome Ruolo Esperienza 

Stefano Comellini Data Protection Officer Avvocato 

 

4.4.2 ASCOLTO E SODDISFAZIONE DELL’UTENZA 

     
LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwLΥ нΦнс 
 
Carta Della Qualit¨ Del Servizio  
¦ƴ ŀƭǘǊƻ ǇƛƭŀǎǘǊƻ ŘŜƭƭŀ ƴǳƻǾŀ ǊŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ Řŀƭƭŀ /ŀǊǘŀ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ƛƴǘǊƻŘƻǧŀ 

ŦƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ !w9w! мрκнлннκwκwLC Ŝ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǘŀ Řŀƭ ¢Ŝǎǘƻ ǳƴƛŎƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛ ό¢vwLCύΦ vǳŜǎǘƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ƛƳǇŜƎƴƻ ŦƻǊƳŀƭŜ 

Ŝ ǇǳōōƭƛŎƻ ŘŜƭ ƎŜǎǘƻǊŜ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǝ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀΣ Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀ ǊƛŘŜŬƴƛǊŜ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǘǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ŎƛǧŀŘƛƴƛ 

ǎŜŎƻƴŘƻ ƭƻƎƛŎƘŜ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΣ ƳƛǎǳǊŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅΦ [ŀ /ŀǊǘŀ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ !{L! bŀǇƻƭƛ 

ŝ ǎǘŀǘŀ ŀǇǇǊƻǾŀǘŀ Ŏƻƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ƴΦ мм ŘŜƭ мф ƎŜƴƴŀƛƻ нлно ŘŜƭ 5ƛǊŜǧƻǊŜ DŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ ŘΩ!Ƴōƛǘƻ bŀǇƻƭƛ 

мΦ Lƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀΣ Ŝǎǎŀ ŘŜŬƴƛǎŎŜΥ 

¶ Ǝƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ ŘŜƭ ƎŜǎǘƻǊŜΤ 

¶ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ ƳƛƴƛƳƛ Ŝ ŀǧŜǎƛ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŜǊƻƎŀǘƻΤ 

¶ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΤ 

¶ ƭŜ ǊŜƎƻƭŜ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǳǘŜƴǝ Ŝ ƎŜǎǘƻǊŜΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǊŜŎƭŀƳƛΣ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜΦ 

hƭǘǊŜ ŀ ŬǎǎŀǊŜ Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ƭŀ /ŀǊǘŀ ŝ ŀƴŎƘŜ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ 

ŀǩǾŀΣ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǝ Řƛ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ƎŜǎǘƻǊŜΦ vǳŜǎǘƻ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ƴƻƴ 



рм 
 

ǎƻƭƻ ŎƻƳŜ ŘŜǎǝƴŀǘŀǊƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ŎƻƳŜ ŎƻπǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŀ ƴŜƭƭŀ ǎǳŀ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜΣ ŎƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ 

ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇǊƻƳƻǎǎƻ Řŀ !w9w!Φ [ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ŀǊǘŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ǇŜǊ !{L! 

ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řŀǝ Ŝ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǝΣ ƛƴ ǳƴΩƻǩŎŀ 

Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻ Ŝ Řƛ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ ǾŜǊǎƻ ƭΩ9ƴǘŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ Ŝ ǾŜǊǎƻ ƭŀ 

ŎƛǧŀŘƛƴŀƴȊŀΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǇƭǳǊŀƭƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƻǊƛΣ ŎƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ рΦм ŘŜƭ ¢vwLCΣ ƭΩ9ƴǘŜ ŘΩ!Ƴōƛǘƻ Ƙŀ ƛƭ 

ŎƻƳǇƛǘƻ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƛ ŎƻƴǘŜƴǳǝ ŘŜƭƭŜ ǎƛƴƎƻƭŜ /ŀǊǘŜ ƛƴ ǳƴ ǳƴƛŎƻ ǘŜǎǘƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻΣ ǊŀũƻǊȊŀƴŘƻ ƭΩǳƴƛŦƻǊƳƛǘŁΦ 

L ǊŀǇǇƻǊǝ Ŏƻƴ ƭΩǳǘŜƴȊŀ ǎƻƴƻ ƎŜǎǝǝ Ŏƻƴ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ ǾŜǊŘŜΣ ǳƴŀ Ƴŀƛƭ ŘŜŘƛŎŀǘŀΣ ǎƛǘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝ ǎƻŎƛŀƭΦ L Ŏƻƴǘŀǩ 

ǊƛŎŜǾǳǝ ƴŜƭ нлнп ǊŜƎƛǎǘǊŀƴƻ ǳƴŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭƻ ǎŎƻǊǎƻ ŀƴƴƻ ŘŜƭ πнмΣп҈Τ Lƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ 

ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǊŜŎƭŀƳƛ ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǘƻ ƭŜƎƎŜǊƳŜƴǘŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭƻ ǎŎƻǊǎƻ ŀƴƴƻΣ Ƴŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƛƭ ǘǊŜƴŘ ǇƻǎƛǝǾƻ 

ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻ нлнлπнлннΦ L Ŏƻƴǘŀǩ ǘƻǘŀƭƛ ƴŜƭ нлнп ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ мтуΦнорΣ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀǾǾŜƴǳǝ 

ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ǾŜǊŘŜΦ 

 

¢ŀōŜƭƭŀ у π !ƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƘƛŀƳŀǘŜ ŀƭ Ŏŀƭƭ ŎŜƴǘŜǊ ǇŜǊ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ώнлнмπнлнпϐ 

Chiamate ai call center 2021 2022 2023 2024 
Var. % 
2023-
2024 

Informazioni 44.153,00 21.886,00 76.445,00 19.297,00 -74,76% 

Ingombranti 86.353,00 78.353,00 79.848,00 86.546,00 8,39% 

Segnalazioni3/reclami/altro  96.856,00 80.586,00 35.650,00 40.126,00 12,56% 

Richieste 11.499,00 9.544,00 8.004,00 10.232,00 27,84% 

Perditempo 6.809,00 11.926,00 26.800,00 22.002,00 -17,90% 

Ringraziamenti 63,00 65,00 52,00 32,00 -38,46% 

Totale 245.733 202.360 226.799 178.235 -21,41% 

 

CƛƎǳǊŀ мл π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ŏƻƴǘŀǩ ώ±ŀƭƻǊŜ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΤ нлнпϐ 

 

 
3 tŜǊ {ŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘƻƴƻ ǘǳǧŜ ǉǳŜƭƭŜ ǇŜǊǾŜƴǳǘŜ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ǾŜǊŘŜ Ŝ ƭŀ Ƴŀƛƭ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǝ ŜŘ 
ƛƴŎƭǳŘƻƴƻ ƛ ǊŜŎƭŀƳƛ Ŝ ŎƘƛŀƳŀǘŜ ƎŜƴŜǊƛŎƘŜ ŀƴŎƘŜ ƴƻƴ ŀǩƴŜƴǝ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ [ŀ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƘƛŀƳŀǘŜ ǊŜƭŀǝǾŜ ŀƭƭŜ 
ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǾŀƭǳǘŀǘŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƻƴƎƛǳƴǘƻ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ Ŏŀƭƭ 
ŎŜƴǘŜǊ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻΦ 

10,83%

48,56%

22,51%

5,74%

12,34%

0,02%

Informazioni

Ingombranti

Segnalazioni/reclami/altro

Richieste

Perditempo

Ringraziamenti
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[ŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ŏƻƴǘŀǩ ǇƛǴ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭƻ ǎŎƻǊǎƻ ŀƴƴƻ ǎƛ ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŀ ƴŜƭƭŀ ǝǇƻƭƻƎƛŀ 

άLƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛέΣ ǊŜǎǘŀƴƻ ƛƴǾŜŎŜ ŀōōŀǎǘŀƴȊŀ ƛƴ ƭƛƴŜŀ ƭŜ ŀƭǘǊŜ ǝǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛΦ Lƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ƛƴŜǊŜƴǘŜ ŀƭƭŀ 

ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ŏƻƴǘŀǩ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǇŀǊƛ ŀ πтпΣтс҈ ƳƻǎǘǊŀ ŎƻƳŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝǾŀ Řƛ !{L! bŀǇƻƭƛ ǇŜǊ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŘŜƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛ ǎǳƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ 

ŎƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ Ŝ ǎǳƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ǎƛŀ ǎǘŀǘŀ ŜŶŎŀŎŜ ƛƴ ǉǳŜǎǝ ŀƴƴƛΦ [ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 

ƛǎǝǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнп Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ǳƴƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭ ǊŀũƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 

ǎǘǊǳǧǳǊŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ŜŘ ŀƭƭΩŀŶŀƴŎŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴƛ ŜǎǘŜǊƴŜ ǉǳŀƭƛŬŎŀǘŜ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŎƻƴǎŜƴǝǘƻ ǳƴƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ 

ǎǘǊǳǧǳǊŀǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ [ΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ǳƴƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǝǾŀ Ƙŀ 

ŎƻƴǎŜƴǝǘƻ ƛƴŦŀǩ ǳƴŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊŜǎƛŘƛƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ Ŏŀƴŀƭƛ ǎƻŎƛŀƭ Ŝ ŘŜƭ ǎƛǘƻ 

ǿǿǿΦŀǎƛŀƴŀǇƻƭƛΦƛǘΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀǝ ƛƴ ǳƴΩƻǩŎŀ Řƛ ŀƎŜǾƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛ ŀƴŎƘŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ 

ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊŜƭŀǝǾŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǊŜǎƻ Ŏƻƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ άǊŀŎŎƻƭǘŀ 

ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀέΦ [ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŀǾǾƛŀǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ŀŘŘŜǧƻ ǎǘŀƳǇŀ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǝǘƻ ǳƴŀ 

ǇǊŜǎŜƴȊŀ ǇƛǴ Řƛũǳǎŀ Ŝ ǎǘǊǳǧǳǊŀǘŀ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ǎǳƛ ǾŀǊƛ Ŏŀƴŀƭƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΦ [ŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŦƻǊȊŀ ŘŜƭƭŀ 

ǎǘǊǳǧǳǊŀ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛǎǝǘǳȊƛƻƴŀƭŜ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǝǘƻ ǳƴŀ ƭƛŜǾŜ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŀƴŎƘŜ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 

ƛƴǎŜǊƛǘŜ ƴŜƭ ǇǊƻƎŜǧƻ ά9ŘǳŎŀƳōƛŜƴǘŜέ ŎƘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ƛƴǘŜƴŘŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŎƘŜ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǎƻǎǘŜƴǳǘŜ Ŏƻƴ ŎƻƴǝƴǳƛǘŁ Ŝ 

ŎŀǇƛƭƭŀǊƛǘŁ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭƭŀ ŘƛũǳǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ǎǝƳƻƭƛ ŜŘ ŀƭƛƳŜƴǝ 

ƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ƴŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ŎǳǊŀ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ 

5ƛǎǝƴƎǳƛŀƳƻ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ƛ ŘǳŜ ŀƳōƛǝ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΥ 

¶ Iniziative di comunicazione, sensibilizzazione, informazione e educazione ambientale da realizzarsi 

con le strutture scolasticheΥ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнпΣ !{L! bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ǇǊƻǎŜƎǳƛǘƻ ƭΩŀǧǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 

ǇǊƻƎŜǧƻ Ϧ9ŘǳŎŀƳōƛŜƴǘŜϦΣ ǳƴŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŀ ƛƴƛȊƛŀǝǾŀ Řƛ ŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ ǊƛǾƻƭǘŀ ŀƎƭƛ 

ǎǘǳŘŜƴǝ ŘŜƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ŎƛǧŀŘƛƴŜ Řƛ ƻƎƴƛ ƻǊŘƛƴŜ Ŝ ƎǊŀŘƻΣ Ƴŀ ǘŜƴŘŜƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŀǇŜǊǘŀ ŀƴŎƘŜ ŀƭ 

ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŜŘ ŜƴǝΦ ¢ŀƭŜ ǇǊƻƎŜǧƻ Ƙŀ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŎƻƴǘǊƛ ŦǊƻƴǘŀƭƛ Ŝ 

ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛŀƭƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǝ ǎƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƎƭƛ ƛǎǝǘǳǝ ǎŎƻƭŀǎǝŎƛΣ ǎƛŀ ǇǊŜǎǎƻ ƛƭ tŀǊŎƻ ¢ŜƳŀǝŎƻ !ƳōƛŜƴǘŀƭŜ Řƛ 

!{L!Σ ǳōƛŎŀǘƻ ƛƴ Ǿƛŀ DƛƻǾŀƴƴƛ !ƴǘƻƴƛƻ /ŀƳǇŀƴƻΦ Lƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜΣ ƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ ǇǊŜǎǎƻ ƛƭ ǇŀǊŎƻ 

ǘŜƳŀǝŎƻ ǎƛ ǎƻƴƻ ŘƛǎǝƴǘŜ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊƛŀƭŜ Ŝ ƛƳƳŜǊǎƛǾƻ ŀƭƭŜ ǘŜƳŀǝŎƘŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ǳƴŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ŎƻƴŎǊŜǘŀ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΦ Lƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ 

ŜŘǳŎŀǝǾƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ŀǊǊƛŎŎƘƛǘƻ Řŀƭƭŀ Ǿƛǎƛǘŀ ƎǳƛŘŀǘŀ ǇǊŜǎǎƻ ƛƭ /ŜƴǘǊƻ Řƛ wŀŎŎƻƭǘŀ /ƻƳǳƴŀƭŜ 

όƛǎƻƭŀ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀ ŀŘƛŀŎŜƴǘŜύΣ ƴƻƴŎƘŞ ŘŀƭƭŜ ǎǘŀȊƛƻƴƛ ŘƛŘŀǩŎƘŜ ƛƴǘŜǊŀǩǾŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭŜ ŜƴŜǊƎƛŜ 

ǊƛƴƴƻǾŀōƛƭƛ όŜƻƭƛŎƻ Ŝ ŦƻǘƻǾƻƭǘŀƛŎƻύ Ŝ ŀƭ ŎƻƳǇƻǎǘŀƎƎƛƻ ŘƻƳŜǎǝŎƻΦ bŜƭ нлнпΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ 

ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǝ млс ƛƴŎƻƴǘǊƛ ŦƻǊƳŀǝǾƛΣ Řƛ Ŏǳƛ тл ǇǊŜǎǎƻ ƛƭ tŀǊŎƻ ¢ŜƳŀǝŎƻ Ŝ ос ǇǊŜǎǎƻ ƭŜ 

ǎŜŘƛ ǎŎƻƭŀǎǝŎƘŜΦ vǳŜǎǘƻ Řŀǘƻ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭŀ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŁ ŘŜƭ tŀǊŎƻ ǉǳŀƭŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǝǾƻ Ŝ 

ŘƛŘŀǩŎƻ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ǾƛǊǘǳƻǎƛ ǘǊŀ ƛ ǇƛǴ ƎƛƻǾŀƴƛΦ 

¶ Attività di comunicazione istituzionale per la riqualificazione dell’immagine AziendaleΥ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ 

нлнпΣ !{L! bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƻ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ƳǳƭǝŎŀƴŀƭŜ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭ 

ǊƛǇƻǎƛȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥƛƳƳŀƎƛƴŜ ƛǎǝǘǳȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ŀƭ ǊŀũƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŬŘǳŎƛŀǊƛƻ Ŏƻƴ ƭΩǳǘŜƴȊŀΦ 

[ΩŀǩǾƛǘŁ Ƙŀ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŀ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ ǎǳƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ Ŏŀƴŀƭƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ Ŏƻƴ 

ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ Ŝ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ƛǎǝǘǳȊƛƻƴŀƭŜΦ 

π wŜǎǘȅƭƛƴƎ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ ŜŘƛǘƻǊƛŀƭŜ ǎƻŎƛŀƭΥ ŝ ǎǘŀǘŀ ŜũŜǧǳŀǘŀ ǳƴŀ ǊƛǾƛǎƛǘŀȊƛƻƴŜ ǎǘǊǳǧǳǊŀƭŜ Ŝ ǎǝƭƛǎǝŎŀ 

ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǳƛ Ŏŀƴŀƭƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ ƳƛǊŀǘŀ ŀ ǊŜƴŘŜǊŜ ƛ ŎƻƴǘŜƴǳǝ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ŎƻŜǊŜƴǝ Ŏƻƴ 

ƛ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛ Ŝ ƭŜ ŀǎǇŜǧŀǝǾŜ ŘŜƭ ǘŀǊƎŜǘ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ ¢ŀƭŜ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǝǘƻ Řƛ 

ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ǊŜƛŎƘ Ŝ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ǎŜƴǎƛōƛƭƳŜƴǘŜ Ǝƭƛ 

ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜƭƭŜ ǇŀƎƛƴŜ ƛǎǝǘǳȊƛƻƴŀƭƛΦ 

π wƛǇǊƻƎŜǧŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ǿǿǿΦŀǎƛŀƴŀǇƻƭƛΦƛǘΥ ƛƭ ǎƛǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ƻƎƎŜǧƻ Řƛ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ 

ǊŜƛƴƎŜƎƴŜǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭƻƎƛŎƘŜ Řƛ άƳƻōƛƭŜ ŬǊǎǘ ŘŜǎƛƎƴέΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǩǾƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǳǘŜƴǘŜ Řŀ ŘƛǎǇƻǎƛǝǾƛ ƳƻōƛƭƛΦ Lƭ ǇǊƻƎŜǧƻ ŀǧǳŀƭƳŜƴǘŜ ŝ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ 

ŬƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 

https://www.asianapoli.it/
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Indagine soddisfazione clienti 

bŜƭƭΩƻǩŎŀ Řƛ ǾŜǊƛŬŎŀ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝ ǎƻƴŘŀƎƎƛ ŀ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ǇŜǊ ǾŜǊƛŬŎŀǊŜ ǎƛŀ 

ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǝ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜŶŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ Ŏŀƭƭ ŎŜƴǘŜǊ ŜŘ ƛƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ǇŜǊ ƛƭ 

ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǊŜƭŀǝǾƻ ŀƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŀ ŎƘƛŀƳŀǘŀ Ǿŀƭǳǘŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƛƴǎǘŀǳǊŀǊŜ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ 

ŬŘǳŎƛŀ Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƛƭ ŘŜŎƻǊƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛǧŁ Ŝ ƭŀ ŎƻƴǎǳŜǘǳŘƛƴŜ ŘŜƭƭΩŀōōŀƴŘƻƴƻ 

ŘŜƎƭƛ ƛƴƎƻƳōǊŀƴǝ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΦ 

[ΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ǎƛ ŝ ǎǘǊǳǧǳǊŀǘŀ ƛƴ слл ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜ ŀ ŎƛǧŀŘƛƴƛ ŀōƛǘŀƴǝ ƛƴ ǾŀǊƛŜ ȊƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǧŁ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǳǝƭƛȊȊŀǘƻ ƛ 

ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ !ǎƛŀΦ {ƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ слп ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜ ŘƛǊŜǧŜ ŀŘ ŀōƛǘŀƴǝ ǊŜǎƛŘŜƴǝ ƴŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀǊŜŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǧŁ ǎǳ 

ǳƴ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘƻ Řƛ ŎƛǊŎŀ флл ǳǘŜƴǝ όǊŀƎƎƛǳƴǘƻ ƛƭ ст҈ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘƻύΦ Lƭ Ǉƛŀƴƻ 

Řƛ ŎŀƳǇƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƻǎǘǊǳƛǘƻ ǇŜǊ ƻǧŜƴŜǊŜ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩǳƴƛǾŜǊǎƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ Lƴ 

ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜΥ 

¶ ¢ŜƳǇƛ Řƛ ŀǧŜǎŀΥ ǎƛ ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ Řƛ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊƛ ŀ уΣуфκмл 

¶ /ƘƛŀǊŜȊȊŀ Ŝ ŎƻƳǇƭŜǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜΥ ǎƛ ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ Řƛ фΣррκмл 

¶ 5ƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ŎƻǊǘŜǎƛŀ ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜΥ ǎƛ ŀǧŜǎǘŀ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ǇŀǊƛ ŀ фΣсκмл 

¶ {ŜǊǾƛȊƛƻ ƛƴƎƻƳōǊŀƴǝΥ ǎƛ ŝ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ǎƛ тΣунрκмл 



рп 
 

4.4.3 CERTIFICAZIONI AZIENDALI 

!{L! ŀŘƻǧŀ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ŀƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

ƛƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛ ŀƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ L{h фллмΥнлмр Ŝ L{h мпллмΥнлмрΣ 

ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƎƭƻōŀƭŜ ŎƻƳŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ƛƴǘŜƴŘƻƴƻ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ŜƭŜǾŀǝ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 

Řƛ ŜŶŎŀŎƛŀΣ ŜŶŎƛŜƴȊŀ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 5ŀ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǊŜ ŎƘŜ ƴŜƭ нлнп ǎƛ ŝ Řŀǘƻ ŀǾǾƛƻ ŀƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘŜ 

ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎŜǊǝŬŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ¦bL 9bL L{h прллм ƻǾǾŜǊƻ ƭŀ ƴƻǊƳŀ 

ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ŘŜŬƴƛǎŎŜ ƛ ǊŜǉǳƛǎƛǝ ǇŜǊ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ DŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭƭŀ {ŀƭǳǘŜ Ŝ {ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ 

[ŀǾƻǊƻ ό{D{{[ύΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ ф π /ŜǊǝŬŎŀȊƛƻƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ 

 

[ŀ ƴƻǊƳŀ L{h фллмΥнлмр ŘŜŬƴƛǎŎŜ ƛ ǊŜǉǳƛǎƛǝ ǇŜǊ ǳƴ 
{ƛǎǘŜƳŀ Řƛ DŜǎǝƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ vǳŀƭƛǘŁ ό{Dvύ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘƻ 
ŀ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ 
Ŏƻƴ ǊŜƎƻƭŀǊƛǘŁ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƻƴŦƻǊƳƛ ŀƛ ǊŜǉǳƛǎƛǝ ŘŜƭ 
ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ ŀ ǉǳŜƭƭƛ ŎƻƎŜƴǝ ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭƛΦ 

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ǇŜǊ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝ 
ǎǳƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ 
Ŏƻƴǝƴǳƻ όt5/! π tƭŀƴΣ 5ƻΣ /ƘŜŎƪΣ !ŎǘύΣ Ŝ ǇǊŜǾŜŘŜ 
ǳƴŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ǎǘǊǳǧǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǊƛǎŎƘƛƻΣ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ 
ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛΣ ƭŀ ŘŜŬƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƻōƛŜǩǾƛ 
ƳƛǎǳǊŀōƛƭƛ Ŝ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ 
ǘǳǧŜ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊǝ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜΦ 

tŜǊ !{L!Σ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ L{h фллм ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ 
ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƛƭ 
ǇǊŜǎƛŘƛƻ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ƻǇŜǊŀǝǾƛΣ ƭΩƻǩƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ƭΩƛƴƴŀƭȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ 
ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΦ 

 

[ŀ ƴƻǊƳŀ L{h мпллмΥнлмр ǎǇŜŎƛŬŎŀ ƛ ǊŜǉǳƛǎƛǝ ǇŜǊ 
ǳƴ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ DŜǎǝƻƴŜ !ƳōƛŜƴǘŀƭŜ ό{D!ύ ŎƘŜ 
ŎƻƴǎŜƴǘŜ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƎŜǎǝǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ 
ǎƛǎǘŜƳƛŎƻ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǩ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŀǎǎƻŎƛŀǝ ŀƭƭŜ 
ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǩǾƛǘŁΣ ǇǊƻŘƻǩ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǩǾƻ Řƛ 
ǊƛŘǳǊǊŜ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǩ ƴŜƎŀǝǾƛ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ 
ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ƛƴ ǳƴΩƻǩŎŀ Řƛ 
ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ƴƻǊƳŀǝǾŀΦ 

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ Řƛ ǾƛǘŀΣ ǎǳƭƭΩƛŘŜƴǝŬŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ǊƛǎŎƘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΣ Ŝ 
ǎǳƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ 
ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛΦ 

bŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƻǇŜǊŀǝǾƻ Řƛ !{L!Σ ƛƭ {D! ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ 
ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŎƘƛŀǾŜ ǇŜǊ ƛƭ ǇǊŜǎƛŘƛƻ ŘŜƭƭŀ 
ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ 
ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ 
ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛΣ ŀƭƭΩƻǩƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛ Ŝ ŀƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ 
ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΦ 
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4.5 COINVOLGIMENTO STRATEGICO DEGLI STAKEHOLDER 

 

4.5.1 PRINCIPALI NETWORK CUI ADERISCE ASIA NAPOLI 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwLΥ нΦну 

 

5ŀƭ нлмн !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŝ ƳŜƳōǊƻ ŘŜƭ Dƭƻōŀƭ /ƻƳǇŀŎǘ ŘŜƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜΣ ǎƻǧƻǎŎǊƛǾŜƴŘƻƴŜ ƛ мл ǇǊƛƴŎƛǇƛ 
ŦƻƴŘŀƴǝ ǊŜƭŀǝǾƛ ŀ ŘƛǊƛǩ ǳƳŀƴƛΣ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ƭƻǧŀ ŀƭƭŀ ŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜΦ bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ƴŜǘǿƻǊƪΣ 
ƻƎƴƛ ŀƴƴƻ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ǇǳōōƭƛŎŀ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ƻƴ tǊƻƎǊŜǎǎ ό/htύΣ ŎƘŜ ŎƻƛƴŎƛŘŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΦ 5ŀƭ нлмф Ŧŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ƛǘŀƭƛŀƴƻ Ŏƻƴ ƭƻ ǎǘŀǘǳǎ Řƛ ƳŜƳōǊƻ ŦƻƴŘŀǘƻǊŜΦ 

 

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŝ ǇŀǊǘŜ ŀǩǾŀ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ /{w Ŝ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǇǊƻƳƻǎǎƻ Řŀ ¦ǝƭƛǘŀƭƛŀΣ ƭŀ CŜŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ 

ǊƛǳƴƛǎŎŜ ƭŜ !ȊƛŜƴŘŜ ƻǇŜǊŀƴǝ ƴŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ŘŜƭƭϥ!ŎǉǳŀΣ ŘŜƭƭϥ!ƳōƛŜƴǘŜΣ ŘŜƭƭϥ9ƴŜǊƎƛŀ 9ƭŜǧǊƛŎŀ Ŝ ŘŜƭ DŀǎΣ ŎƘŜ 

Ŏƻƴǘŀ ƻƭǘǊŜ плл ǎƻƎƎŜǩ ŀǎǎƻŎƛŀǝ ǘǊŀ ǎƻŎƛŜǘŁΣ ŎƻƴǎƻǊȊƛΣ /ƻƳǳƴƛΣ ŀȊƛŜƴŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛ ŜŘ ŀƭǘǊƛ ŜƴǝΦ !{L! ǇŀǊǘŜŎƛǇŀ 

ŀǩǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ƛƴƛȊƛŀǝǾŜ ŘŜƭƭŀ CŜŘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ǉǳŀƭŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ 

ŘŜƎƭƛ hǊƎŀƴƛ ŜǎŜŎǳǝǾƛ ŘŜƭƭŀ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΦ bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ƎǊǳǇǇƻΣ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀ ŦƻǊƴŜƴŘƻ ƛ Řŀǝ 

ǳǝƭƛ ŀƭƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ wŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ {ŜǧƻǊŜ ¦ǝƭƛǝŜǎΦ 

 

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀ ŀǩǾŀƳŜƴǘŜ ŀ ǘǳǧŜ ƭŜ ƛƴƛȊƛŀǝǾŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ Řŀƭƭŀ ŦƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǘŜƳŀ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ όŎƻǊǎƛΣ 
ǎŜƳƛƴŀǊƛΣ ŎƻƴǾŜƎƴƛ ŜǘŎΦύΦ 
 

 

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŝ ǎƻŎƛƻ ŀŘŜǊŜƴǘŜ ŘŜƭ /ƻƴǎƻǊȊƛƻ Lǘŀƭƛŀƴƻ /ƻƳǇƻǎǘŀǘƻǊƛΦ 

 

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ƴŜƭ нлнп ǎƛ ŝ ŀǎǎƻŎƛŀǘŀ ŀƭƭŀ ¦ƴƛƻƴŜ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛ Řƛ bŀǇƻƭƛ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛƭƛŜǾƻ Ŝ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ 

ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁΣ ŘŜƭƭŀ ǾƻƭƻƴǘŁ Řƛ ŀǾǾƛŀǊŜ ǳƴŀ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ǘǳǩ Ǝƭƛ ŀǎǎƻŎƛŀǝ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ 
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ƛƭ ǘŜǎǎǳǘƻ ǇǊƻŘǳǩǾƻ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŜƭ ǉǳŀƭŜ !{L! ƻǇŜǊŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǎƛƴŜǊƎƛŜ ŎƘŜ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ 

ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ǎǳ ǘǳǧŜ ƭŜ ǘŜƳŀǝŎƘŜ ŎƘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴƻ ƭŀ ŎƛǧŁ Řƛ bŀǇƻƭƛΦ  
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4.6 DATI ECONOMICI 

4.6.1 VALORE AGGIUNTO 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwL оΦоΣ нлмΦм 

Lƭ ǇǊƻǎǇŜǧƻ Řƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛǇŀǊǘƻ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ƎŜƴŜǊŀǘƻ Řŀ !{L! bŀǇƻƭƛ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 

нлнп ŝ ǎǘŀǘƻ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǾƻŎƛ ŘŜƭ Ŏƻƴǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŎƛǾƛƭƛǎǝŎƻΦ ¢ŀƭŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ 

ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜΣ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎƛƴǘŜǝŎƻ Ƴŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Řƛ ǇǊƻŘǳǊǊŜ ǊƛŎŎƘŜȊȊŀ 

ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǩǾƛǘŁ ƻǇŜǊŀǝǾŀ Ŝ Řƛ ŎƻƳŜ Ŝǎǎŀ ǾŜƴƎŀ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳƛǘŀ ǘǊŀ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ Ŝ Řƛ ŎƻƳŜ 

ƭΩŀǩǾƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŀ ŀƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŜŘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ǎǳƭ 

ǉǳŀƭŜ ƻǇŜǊŀΦ 

Lƭ ǾŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ƎŜƴŜǊŀǘƻ ŜǎǇǊƛƳŜ ƭŀ ǎƻƳƳŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ǇǊƻŘƻǧŜ Řŀ !{L! ƴŜƭ 

ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ Ŝ ǎƛ ŎƻƴŬƎǳǊŀ ŎƻƳŜ ǳƴŀ ƳƛǎǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƻǾǾŜǊƻ Řƛ 

ǉǳŀƴǘŀ ǊƛŎŎƘŜȊȊŀ ŝ ǊƛǳǎŎƛǘŀ ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ǘǊŀ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΦ vǳŜǎǘƻ ǾŀƭƻǊŜΣ ƛƴŦŀǩΣ ǾƛŜƴŜ ƛƴ ƭŀǊƎŀ 

ǇŀǊǘŜ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƻ ŀ ōŜƴŜŬŎƛƻ Řƛ ǎƻƎƎŜǩ ǎƛŀ ƛƴǘŜǊƴƛ ŎƘŜ ŜǎǘŜǊƴƛ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƛƴ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ Ŏƻƴ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ǎƻŎƛŜǘŁΦ 

Lƭ ǾŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ƎŜƴŜǊŀǘƻ ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǘƻ ŘŜƭ о҈ ǘǊŀ ƛƭ нлно Ŝ ƛƭ нлнпΦ ¢ŀƭŜ ǾŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ 

ŘƛǇŜƴŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ Řŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǊŜǎǘŀǝ Řŀ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŀƭ ŎƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛΣ ŎƘŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǊƛŎŀǾƛ   

ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƻƭǘǊŜ ƛƭ фл҈ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜΦ 

Lƭ ǾŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀƳŜƴǘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƻ ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŘŜƭ р҈ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ 

ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŀ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǇŜǊ ƛƭ с҈ Ŝ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ǇŜǊ ƛƭ р҈Σ ƳŜƴǘǊŜ ǎƛ ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀ 

ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ƎŜƴŜǊŀǘƻ ŀ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΦ 

[Ŝ ƳƻǝǾŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǘŀƭƛ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴƛ ǊƛǎƛŜŘƻƴƻ ƴŜƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƭŜƎŀǘƻ 

ŀƭƭΩŀǧǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŀƭŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŀ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ǎƛŀ ƛƭ ƴŀǘǳǊŀƭŜ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ŎƘŜ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 

ǎŜǊǾƛȊƛ ŜŘ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛΦ [ŀ ǎƻŎƛŜǘŁΣ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ŘǳŜ ŀƴƴƛΣ Ƙŀ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ 

ǎƻǎǘŜƴǳǘƻ ŎƻƴŎƻǊŘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŀȊƛƻƴƛǎǘŀ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾƻ ǊƛŎŀƳōƛƻ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŀƭŜ ŀƎŜǾƻƭŀǘƻ Řŀ ǳƴŀ 

ŜƭŜǾŀǘŀ ŜǘŁ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŏƻƴ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŎŜǎǎŀȊƛƻƴƛ ŀƴƴǳŜ ǇŀǊƛ ŀŘ ƻƭǘǊŜ ƛƭ рκс҈ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊȊŀ ƭŀǾƻǊƻΦ ! 

ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛǘŁ ƳŜŘƛŜ ŀƴƴǳŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Ƙŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜǎŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 

ŜŘ ǳƴŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜǘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ǇǊƻŘƻǧƻ ŀ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ 

/ƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ǘǊŀǧŜƴǳǘƻ ŎƘŜ  ŝ ŘƛƳƛƴǳƛǘƻ 

ŘŜƭ нс҈Σ ǇŜǊ ƭŜ ƳƻǝǾŀȊƛƻƴƛ ǎƻǇǊŀ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘŜΦ 

  



ру 
 

¢ŀōŜƭƭŀ мл π ±ŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ƎŜƴŜǊŀǘƻ Ŝ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƻ 

Valore Aggiunto 2021 2022 2023 2024 
% Var. 2023-
2024 

Valore economico 
direttamente 
generato 

мтрΦлонΦпсс ϵ мтоΦуноΦрул ϵ мтрΦлнлΦтос ϵ мулΦолоΦрнс ϵ 3% 

Valore economico 
distribuito 

мслΦтстΦмрр ϵ мслΦурнΦмоф ϵ мсмΦорнΦнуф ϵ мсфΦоссΦусм ϵ 5% 

Valore aggiunto 
distribuito ai 
lavoratori  

фтΦстрΦфро ϵ фнΦттнΦфуф ϵ фсΦпумΦлмо ϵ млнΦллрΦфст ϵ 6% 

Valore 
aggiunto distribuito ai 
fornitori  

слΦрмрΦнмр ϵ срΦмссΦмлп ϵ спΦмлоΦулф ϵ стΦнлрΦпмл ϵ 5% 

Valore aggiunto 
distribuito alle 
aziende 
finanziatrici/istituti 
bancari  

мΦупсΦтпп ϵ нΦмсуΦтус ϵ л ϵ л ϵ / 

Valore aggiunto 
distribuito alla 
pubblica 
amministrazione  

тнфΦнпо ϵ тппΦнсл ϵ тстΦпст ϵ мррΦпуп ϵ -80% 

Valore aggiunto 
trattenuto 
dall'impresa  

мпΦнсрΦомм ϵ мнΦфтмΦппм ϵ моΦссуΦппт ϵ млΦфосΦсср ϵ -26% 

 

CƛƎǳǊŀ мм π ±ŀƭƻǊŜ !ƎƎƛǳƴǘƻ ώϵΣ нлнмπнлнпϐ 

 

 

Lƭ ƎǊŀŬŎƻ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ŎƘƛŀǊŀƳŜƴǘŜ ŎƘŜ ƛƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘƻ ŝ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƻ 

ǇŜǊ ƻƭǘǊŜ ƛƭ фо҈ ǘǊŀ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ όрсΣрт҈ύ ŜŘ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ όотΣнтύΦ ¦ƴŀ ǇƛǴ ŀǧŜƴǘŀ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ 

л ϵ

рлΦлллΦллл ϵ

мллΦлллΦллл ϵ

мрлΦлллΦллл ϵ

нллΦлллΦллл ϵ

Valore economico
direttamente

generato

Valore economico
distribuito

Valore aggiunto
distribuito ai

lavoratori

Valore aggiunto
distribuito ai

fornitori

Valore aggiunto
distribuito alle

aziende
finanziatrici/istituti

bancari

Valore aggiunto
distribuito alla

pubblica
amministrazione

Valore aggiunto
trattenuto

dall'impresa

2021 2022 2023 2024



рф 
 

ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘƻ ŀƭƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ό9ǎΥ ǎǇŜǎŜ ǇŜǊ ǎŜǊǾƛȊƛύ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ǘǳǧŀǾƛŀ 

ŎƘŜΣ ǎŜōōŜƴŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ƛƴŘƛǊŜǧƻΣ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǎŎŜ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǾŀƭƻǊŜ ǎŜƳǇǊŜ ŀƭƭŀ ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀǘŜ Ŝ 

ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ άǊƛǎƻǊǎŀ ǇǊƻŘǳǩǾŀέ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ Řŀƭ άƭŀǾƻǊƻέ ǇŜǊ ǳƴŀ ŀȊƛŜƴŘŀ ƭŀōƻǳǊ ƛƴǘŜƴǎƛǾŜ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ƭŜ 

ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛ Řƛ ƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ŘŜƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŀƴƻŘƻǇŜǊŀ ǎǳǇŜǊŀƴƻ ƛƭ рт҈κсл҈Φ 9Ω ŎƘƛŀǊƻ ŎƘŜ ƭŀ ǎǘǊǳǧǳǊŀ 

ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻΣ ǇǊŜƳƛƴŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƭ ŦŀǧƻǊŜ ƭŀǾƻǊƻΦ ŝ 

ƛƴƅǳŜƴȊŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǧǳŀƭŜ ŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊǝŎŀƭŜ ƴŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ƛƳǇƛŀƴǝǎǝŎƘŜ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ŀ 

ƳƛƴƻǊ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ Řƛ ƳŀƴƻŘƻǇŜǊŀΦ    

CƛƎǳǊŀ мн π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƻ ώ±ŀƭƻǊŜ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 

 

bŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ŀƴƴƛ Ǝƭƛ ƛƴŘƛŎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴƻ ǾŀƭƻǊƛ ǇƻǎƛǝǾƛ Ƴŀ ƛƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜΦ 

{ƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Řƛ ǊŜƳǳƴŜǊŀǊŜ ǎƛŀ ƛƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƴǾŜǎǝǘƻ όwhL 

Ґ лΣп҈ ƴŜƭ нлнп Ǿǎ рΣм҈ ƴŜƭ нлноύ ƴŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŎƘŜ ƛƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ǇǊƻǇǊƛƻ όwh9 Ґ нΣн҈ Ǿǎ ммΣн҈ ƴŜƭ 

нлноύΦ Lƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭΩ9ōƛǘŘŀ ƴŜƭ нлнп ŝ ǇŀǊƛ ŀ фΣнн ϵκƳƭ Ŝ ŘŜƭƭΩ9ōƛǘ ǇŀǊƛ ŀ лΣп ϵκƳƭΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ мм π tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻπŬƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ώнлнмπнлнпϐ 

Indicatori 2021 2022 2023 2024 
Var % 
2023-2024 

Valore 
Aggiunto 

мтрΦлонΦпсс ϵ мтоΦуноΦрул ϵ мтрΦлнлΦтосΣлл ϵ мулΦолоΦрнс ϵ 3,02% 

Ebitda мрΦропΦупрΣлл ϵ мрΦлффΦллтΣлл ϵ моΦнлрΦсннΣлл ϵ фΦтмпΦснсΣлл ϵ -26,44% 

Ebit пΦтррΦсууΣлл ϵ фΦлууΦомрΣлл ϵ сΦтпрΦмтоΣлл ϵ пфпΦфурΣлл ϵ -92,66% 

ROI 2,70% 5,70% 5,10% 0,40% -92,16% 

ROS 2,80% 5,40% 3,90% 0,30% -92,31% 

ROE 4,80% 12,30% 11,20% 2,60% -76,79% 

 

56,57%

37,27%

0,50%
0,09%

5,56%

Valore aggiunto distribuito ai lavoratori

Valore aggiunto distribuito ai fornitori

Valore aggiunto distribuito alle aziende
finanziatrici/istituti bancari

Valore aggiunto distribuito alla pubblica
amministrazione

Valore aggiunto trattenuto dall'impresa



сл 
 

CƛƎǳǊŀ мо π LƴŘƛŎƛ Řƛ ǊŜŘŘƛǝǾƛǘŁ ώнлнмπнлнпϐ 

ROI ROE 

  
 

 
 
 

 

2,70%

5,70%

5,10%

0,40%

2021 2022 2023 2024

4,80%

12,30%

11,20%

2,60%

2021 2022 2023 2024



см 
 

 

Responsabilità  
ambientale 

3



сн 
 

IN QUESTO CAPITOLO PARLIAMO DI 
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5 LA NOSTRA RESPONSABILITÀ AMBIENTALE 

             

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwL оΦо 

[Ŝ ŀǩǾƛǘŁ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎƻƴƻ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ 

ƛƭ ŎƻƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŀǩ Ŝ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ 9ǎǎŜ ŎƻƴŎƻǊǊƻƴƻ ŀƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Ŝ ŀƭƭŀ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘŁ ŘŜƭƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛΣ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ŜŘ ŜŶŎƛŜƴǝΦ 

¢ŀƭƛ ŀǩǾƛǘŁ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴƻ ǘǳǧŀǾƛŀ ƛƳǇŀǩ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŘƛǊŜǩ Ŝ ƛƴŘƛǊŜǩΦ aƻƴƛǘƻǊŀǊƴŜ Ŝ ƳƛǎǳǊŀǊƴŜ Ǝƭƛ ŜũŜǩ ŝ 

ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΣ ŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩŀǩǾƛǘŁ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΦ [Ŝ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀǩǾƛǘŁ Řŀ Ŏǳƛ ŘŜǊƛǾŀƴƻ ƛƳǇŀǩ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ όŘƛǊŜǩ Ŝ ƛƴŘƛǊŜǩύ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻΥ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΣ ƛƴǘŜǎƛ 

ŎƻƳŜ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΦ 

[ŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛ Ŝ ŀǎǎƛƳƛƭŀǝ ƛƴ ŦƻǊƳŀ ƛƴŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ Ŝ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ǾƛŜƴŜ ǎǾƻƭǘŀ ǇŜǊ ŎƛǊŎŀ м ƳƛƭƛƻƴŜ 

Řƛ ŀōƛǘŀƴǝ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Řƛ bŀǇƻƭƛΦ !{L! ŜũŜǧǳŀ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛ ǇŜǊƛŎƻƭƻǎƛΣ ŜŎŎΦΦύΣ ŘŜƎƭƛ 

ƛƴŘǳƳŜƴǝ ǳǎŀǝΣ ŘŜƎƭƛ ƛƴƎƻƳōǊŀƴǝ Ŝ ǊƛƳǳƻǾŜ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛ Ǝƭƛ ǎŎŀǊƛŎƘƛ ŀōǳǎƛǾƛ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ 

ƳƛǎǝΣ ǊƛǇǳƭƛǎŎŜ ƭŜ ŀǊŜŜ ƳŜǊŎŀǘŀƭƛΣ ǎǾƻƭƎŜƴŘƻΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜȄǘǊŀ ǇŜǊ ŜǾŜƴǝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝ Řŀƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛΦ 

5.1 SOSTENIBILITć E CIRCOLARITć DEI RIFIUTI 

          

5.1.1 AUTOMEZZI 

Lƭ ǇŀǊŎƻ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŝ ŎƻƳǇƻǎǘƻΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ǳƴŀ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀΣ Řŀ ƳŜȊȊƛ Řƛ ǇƛŎŎƻƭŀΣ ƳŜŘƛŀ 

Ŝ ƎǊŀƴŘŜ ǇƻǊǘŀǘŀ ƛŘƻƴŜƛ ŀ ŎƻƴǎŜƴǝǊŜ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇŜǊ ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǝǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŀŘƻǧŀǘŜ ƛƴ 

ōŀǎŜ ŀƭƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŜŘ ŀƭƭΩŀǎǎŜǧƻ ǾƛŀǊƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛǧŁ ŜŘ ŀƭƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŦƻǊƴƛǘŜ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜ [ƻŎŀƭŜ 

ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ǎǳ ǘǳǧƻ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŎƛǧŀŘƛƴƻΦ  
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CƛƎǳǊŀ мп π ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ 

 

Lƭ млл҈ ŘŜƎƭƛ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŝ Řƻǘŀǘƻ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǘŜƭŜŎƻƴǘǊƻƭƭƻ όDt{ύΣ ƻǾǾŜǊƻ ŘƛǎǇƻǎƛǝǾƛ ŎƘŜ 

ƎŀǊŀƴǝǎŎƻƴƻ ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΣ ƛƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛ Ŝ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ Řƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŀƴƻƳŀƭƛŜΣ 

ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΦ L ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǘŜƭŜŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ŀƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴŀ ōŀƴŎŀ Řŀǝ 

ƎŜƻǊŜŦŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ǇŜǊ ǳƴŀ ǇƛǴ ǇǳƴǘǳŀƭŜ ǇƛŀƴƛŬŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ  

Dƭƛ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ ǇǊŜǎŜƴǝ ƴŜƭ ǇŀǊŎƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ǎƻƴƻ мΦнмлΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ оΣмн҈ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ 

ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлно ƭŀ ǉǳŀƭŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ŘƻǾǳǘŀ Řŀ ǳƴŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ŘƛǎƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǳǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ Lƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ 

ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ ǳǝƭƛȊȊŀǝ ǇŜǊ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǘƻ ŘŜƭ мΣну҈Φ 

¢ŀōŜƭƭŀ мн π bǳƳŜǊƻ Řƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ǇŜǊ ǝǇƻƭƻƎƛŀ ώbϲΣ нлнмπнлнпϐ 

Tipologia veicoli 2021 2022 2023 2024 
Var % 2023-
2024 

Totale  1.373 1.283 1.249 1.210 -3,12% 

Autovetture 157 159 204 180 πммΣтс҈ 

Automezzi 1.104 995 939 951 мΣну҈ 

Spazzatrici 43 45 49 41 πмсΣоо҈ 

Lava cassonetti 14 19 11 6 πпрΣпр҈ 

Lava strade 4 5 5 4 πнлΣлл҈ 

Furgoni 41 46 38 26 πомΣру҈ 

Motocicli 7 10 2 2 лΣлл҈ 

Annaffiatrice stradale 3 4 1 0 πмллΣлл҈ 

[ŀ ŘƛǎƳƛǎǎƛƻƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛ ŀ ōŜƴȊƛƴŀ όπ опΣфм҈ύΣ Ǝŀǎƻƭƛƻ όπмΣтм҈ύ Ŝ Dt[ όπсл҈ύ ŝ ǎǘŀǘŀ ŀǎǎƻǊōƛǘŀ ƛƴ 

ǇŀǊǘŜ Řŀ ƳŜȊȊƛ ƛōǊƛŘƛ όҌсл҈ύ ŜŘ ŜƭŜǧǊƛŎƛ όҌмтΣоо҈ύΦ 

  

ωI mezzi di grande portata sono principalmente utilizzati per la 
raccolta stradale e per lo svuotamento dei mezzi PP dedicati 
al servizio Porta a Porta.

Grande 
portata

ωI mezzi di media portata sono principalmente utilizzati per la 
raccolta porta a porta e per la raccolta stradale nelle zone con 
strade più strette

Media 
portata

ωI mezzi di piccola portata sono principalmente utilizzati per la 
raccolta Porta a Porta nelle zone con strade più strette e per i 
servizi di spazzamento manuale e svuotamento cestini

Piccola 
portata
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¢ŀōŜƭƭŀ мо π ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ώнлнмπнлнпϐ 

Tipologia alimentazione veicoli 2021 2022 2023 2024 
Var % 2023-
2024 

Mezzi totali 1.373 1.283 1.249 1.210 -3,12% 

Mezzi alimentati a Benzina/GPL 6 с 5 2 -60,00% 

Mezzi alimentati a Benzina 115 мсл 106 69 -34,91% 

Mezzi alimentati a Gasolio 1.238 мΦмлл 1.053 1.035 -1,71% 

Mezzi alimentati a metano 0 л 0 0 /  

Mezzi ibridi 0 л 10 16 60,00% 

Mezzi elettrici 14 мт 75 88 17,33% 

Lƭ ǇŀǊŎƻ ǾŜƛŎƻƭƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŝ ŀƴŎƻǊŀ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ Řŀ ƳŜȊȊƛ ŀ Ǝŀǎƻƭƛƻ ǇŜǊ ƭΩурΣрп҈  

CƛƎǳǊŀ мр π ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ώ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 

 

[ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ŘƛǎƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛ ŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ƛƳǇŀǧƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛ ŀ ƳƛƴƻǊ ƛƳǇŀǧƻ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŀǧǳŀǘŀ ƴŜƭ нлнп ǎƛ ŝ ǘǊŀŘƻǧŀ ƴŜƛ ƴǳƳŜǊƛ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǊƛǇƻǊǘŀǝΦ {ƻƴƻ ǎǘŀǝ ŀŎǉǳƛǎǘŀǝ мло ƳŜȊȊƛ ǘǊŀ 

ŜǳǊƻ с ŜŘ ŜƭŜǧǊƛŎƛ όҌ нлΣмс҈ύ Ŏƻƴ ƭŀ ŘƛǎƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ мпн ƳŜȊȊƛ Ŏƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊƛ ŀƭƭΩŜǳǊƻ с όπ

мфΣп ҈ύΦ 

  

0,17%

5,70%

85,54%

1,32%
7,27% Mezzi alimentati a Benzina/GPL

Mezzi alimentati a Benzina

Mezzi alimentatia a Gasolio

Mezzi ibridi

Mezzi elettrici
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Tabella 14 - Standard emissivi [2021-2024] 

Standard emissioni 2021 2022 2023 2024 
Var % 2023-
2024 

Totale 1.373 1.283 1.249 1.210 -3,12% 
Mezzi a minor emissione 424 376 511 614 20,16% 
9ƭŜǧǊƛŎƛ 17 17 75 88 17,33% 
9ǳǊƻ с 407 359 436 526 20,64% 
Mezzi ad emissioni ≤ Euro 5 949 907 738 596 -19,24% 
9ǳǊƻ р 302 270 253 239 -5,53% 
9ǳǊƻ п 187 186 176 157 -10,80% 
9ǳǊƻ о 265 253 205 140 -31,71% 
9ǳǊƻ н 136 133 99 55 -44,44% 
9ǳǊƻ м - - 0 0 /  

9ǳǊƻ л 10 8 0 0 /  

bƻƴ ŘŜŬƴƛǘŜ 49 57 5 5 0,00% 

 

CƛƎǳǊŀ мс π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŜƳƛǎǎƛǾƛ ώ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 

 

L ƳŜȊȊƛ 9ǳǊƻ с ŜŘ ŜƭŜǧǊƛŎƛ Ƙŀƴƴƻ ǎǳǇŜǊŀǘƻ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƳŜȊȊƛ Ŏƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŜƳƛǎǎƛǾƛ ƛƴŦŜǊƛƻǊƛ Ŝ ǳƎǳŀƭƛ ŀŘ 9ǳǊƻ 

рΦ L ƳŜȊȊƛ ŀ ƳƛƴƻǊ ƛƳǇŀǧƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ŀŘŜǎǎƻ ƛƭ рлΣт҈ ŘŜƭ ǇŀǊŎƻ ŀǳǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ vǳŜǎǝ ƴǳƳŜǊƛ 

ŘƛƳƻǎǘǊŀƴƻ ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻ Řƛ !{L! bŀǇƻƭƛ ǎǳ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ ŀ ǇƛǴ ōŀǎǎƻ ƛƳǇŀǧƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΦ 

7,27%
4,55%

11,57%

12,98%

19,75%

43,47%

0,41%

Elettrici Euro 2 Euro 3

Euro 4 Euro 5 Euro 6

Non definite
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CƛƎǳǊŀ мт π tǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴŜ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ƳŜȊȊƛ ƛƴǉǳƛƴŀƴǝ ώнлнмπнлнпϐ 

 

hōƛŜǩǾƻ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǇŀǊŎƻ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ ŀ ƳƛƴƻǊ 

ƛƳǇŀǧƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΦ ¢ŀƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻΣ ŀǾǾƛŀǘƻ Ŏƻƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ƴŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ŘǳŜ ŀƴƴƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊŜǎƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ 

ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŜ ǇƻǎƛǝǾŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ŬƴŀƴȊƛŀǊŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŎƻƴǎŜƴǝǘƻ ǳƴŀ ŎƻǊǊŜǧŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ ŘŜƎƭƛ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǝ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ   

424
376

511

614

949
907

738

596

2021 2022 2023 2024

Mezzi a minor emissione Mezzi ad emissioni ≤ Euro 5
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5.1.2 EMISSIONI 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwL млнΦрΣ млнΦсΣ млнΦт 

!{L! bŀǇƻƭƛ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭΩƻōƛŜǩǾƻΣ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ǎǳŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŀ bŀǇƻƭƛ 

ŎƻǎǘǊǳŜƴŘƻ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ ŬŘǳŎƛŀ Ŏƻƴ ƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛΣ ǇŜǊǎŜƎǳŜƴŘƻ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŜŘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ 

ǾŀƭƻǊƛȊȊŀƴŘƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ǊƛǎǇŜǧŀƴŘƻ Ŝ ǇǊŜǎƛŘƛŀƴŘƻ ƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΦ Lƴ ǊŀƎƛƻƴŜ 

Řƛ ŎƛƼ ǎƛ ŝ ǇǊƻǾǾŜŘǳǘƻ ŀƭƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛΦ Lƭ ŎŀƭŎƻƭƻ ŘŜƭƭŀ /ŀǊōƻƴ CƻƻǘǇǊƛƴǘ Řƛ 

hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ƛƴǎŜǊƛǎŎŜ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǾŜǊǎƻ ǳƴŀ 

ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ άƭƻǿπŎŀǊōƻƴέΦ [Ωŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ /Ch ŝ ǉǳƛƴŘƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭŜ ŀƭƭŀ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ ǎǘŜǎǳǊŀ Řƛ ǳƴ 

Ǉƛŀƴƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ƻǊƛŜƴǘŀǘƻ ŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΣ ƛƴ ǳƴΩƻǩŎŀ 

Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǝƻƴŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀΦ 

tŜǊ ƭŀ ǉǳŀƴǝŬŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Ǝŀǎ ŀŘ ŜũŜǧƻ ǎŜǊǊŀ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΣ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ǉǳƛƴŘƛ ƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ŘƛǊŜǧŜ Ŝ ƛƴŘƛǊŜǧŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ŀŘƻǧŀǘƻ ƛƭ DID tǊƻǘƻŎƻƭ 

/ƻǊǇƻǊŀǘŜ {ǘŀƴŘŀǊŘΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ Řŀƭ ²ƻǊŘ wŜǎƻǳǊŎŜ LƴǎǝǘǳǘŜ ό²wLύ Ŝ ƛƭ ²ƻǊƭŘ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ƻǳƴŎƛƭ ŦƻǊ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ό²b/{5ύΣ Ŝ ƭŀ L{h мплспΦ vǳŜǎǝ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Ƙŀƴƴƻ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ŦƻŎǳǎ ǎǳƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ŘŜƛ Ǝŀǎ 

ŀŘ ŜũŜǧƻ ǎŜǊǊŀ όŜǎǇǊŜǎǎŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǘƻƴƴŜƭƭŀǘŜ Řƛ /hн ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜύ ƭŜƎŀǘŜ ŀƛ ŎƻƴǎǳƳƛ ŘƛǊŜǩ Ŝ ƛƴŘƛǊŜǩ Řƛ 

Ŧƻƴǝ ŜƴŜǊƎŜǝŎƘŜ ǇǊŜǎǎƻ ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǎŜŘƛ Řƛ bŀǇƻƭƛ Ŝ tƻȊȊǳƻƭƛ όb!ύΦ  

[Ŝ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǘƻǘŀƭƛ ƎŜƴŜǊŀǘŜΣ ŜǎǇǊŜǎǎŜ ƛƴ ǘƻƴƴŜƭƭŀǘŜ Řƛ /hн ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΣ ǎƻƴƻ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻƳƳŀǘƻǊƛŀ ŘŜƭ 

ǇǊƻŘƻǧƻ ǘǊŀ ƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ Ŝ ƛƭ ŦŀǧƻǊŜ 

Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ Ŝ ǎƻƴƻ ǎǳŘŘƛǾƛǎŜ ǇŜǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜΦ bŜƭƭΩƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ 

ǎƻƭƻ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ /hн ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƭŀǊƎŀƳŜƴǘŜ ǇǊŜǾŀƭŜƴǝ ǎǳƎƭƛ ŀƭǘǊƛ ƛƴǉǳƛƴŀƴǝ ǎƻƭƛǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝ ό/IпΣ 

bнhΣ IC/ǎύΦ {ƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŎŀƭŎƻƭŀǘŜ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǝ Ŧƻƴǝ ŜƳƛǎǎƛǾŜΥ 

¶ {ŎƻǇŜ м 9Ƴƛǎǎƛƻƴƛ ŘƛǊŜǧŜΥ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ ŘŀƭƭŜ ƛǎǘŀƭƭŀȊƛƻƴƛ ǇǊŜǎŜƴǝ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŎƻƴŬƴƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾƛΤ 

¶ {ŎƻǇŜ н 9Ƴƛǎǎƛƻƴƛ ƛƴŘƛǊŜǧŜ Řŀ ŎƻƴǎǳƳƻ ŜƴŜǊƎŜǝŎƻΥ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ŘŜǊƛǾŀƴǝ Řŀƭƭŀ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

ŜƭŜǧǊƛŎƛǘŁΣ ŎŀƭƻǊŜ Ŝ ǾŀǇƻǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀǝ Ŝ ŎƻƴǎǳƳŀǝ ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΤ 

¶ {ŎƻǇŜ о 9Ƴƛǎǎƛƻƴƛ ƛƴŘƛǊŜǧŜ ƭǳƴƎƻ ƭŀ ǾŀƭǳŜ ŎƘŀƛƴΥ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ 

ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƴŀ ŘƻǾǳǘŜ ŀ Ŧƻƴǝ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǘŜ Řŀ ŀƭǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛΦ 

tŜǊ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ {ŎƻǇŜ м ǎƛ ŝ ǇǊŜǎƻ ŎƻƳŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŦŀǧƻǊƛ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ƛƭ 59Cw! нлнмπнлннπнлноπнлнпΦ 

tŜǊ ƛƭ ŎŀƭŎƻƭƻ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ {ŎƻǇŜ нΣ ƛƭ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŝ ƭŀ ōŀƴŎŀ Řŀǝ L{¢!¢ ǇŜǊ ƛƭ ƭƻŎŀǝƻƴ ōŀǎŜŘΣ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŀ 

ŘŜƭ ƳƛȄ ŜƴŜǊƎŜǝŎƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ǇŜǊ ƛƭ ƳŀǊƪŜǘ ōŀǎŜŘ ƛ Řŀǝ !L. ό!ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ LǎǎǳƛƴƎ .ƻŘƛŜǎύ нлнмπнлннπнлноπ

нлнп ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŀ ŘŜƭ ǊŜǎƛŘǳŀƭ ƳƛȄ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΦ tŜǊ ƭƻ {ŎƻǇŜ о ǎƛ ŝ ǳǝƭƛȊȊŀǘƻ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ǎǇŜƴŘπōŀǎŜŘ 

ōŀǎŀǘƻ ǎǳ ŦŀǧƻǊƛ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ 59Cw! нлмоΦ 

!Ř ƛƳǇŀǧŀǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǎǳƭƭŀ ŎŀǊōƻƴ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ {ŎƻǇŜ м Ŝ ǉǳŜƭƭŜ 

ŎŀǳǎŀǘŜ ŘŀƎƭƛ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǝ ƛƴ ōŜƴƛ ŎŀǇƛǘŀƭƛΦ : Řŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ŎƘŜ ƛ ōŜƴƛ ŎŀǇƛǘŀƭƛ ŀŎǉǳƛǎǘŀǝ Ƙŀƴƴƻ ǳƴ ŎƛŎƭƻ Řƛ Ǿƛǘŀ 

ƭǳƴƎƻ Ŝ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ŎŀƭŎƻƭŀǘŜ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ /hнŜǉ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŀ ƴŜƭ ōŜƴŜ ŀŎǉǳƛǎǘŀǘƻΦ : ǎǘŀǘƻ ƛƴǘǊŀǇǊŜǎƻ 

ǳƴ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǝ ƴŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ŘǳŜ ŀƴƴƛ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ҈ 

Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ǇŜǊ ǘŀƭŜ ǊŀƎƛƻƴŜ ǎƛ ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǇǊƻŘƻǧŜ ƴŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ŘǳŜ ŀƴƴƛ 

ŘŜƭ рфм҈Φ  tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ŘƛǊŜǧŜ ǇǊƻŘƻǧŜ {ŎƻǇŜ м Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ǎǘŀōƛƭƛ ƛƴ ǉǳŜǎǝ ǉǳŀǧǊƻ ŀƴƴƛ 

Ŏƻƴ ǳƴ ƭŜƎƎŜǊƻ ŀǳƳŜƴǘƻ ƴŜƭ нлнп ǇŀǊƛ ŀƭƭΩмΣнт҈ ŎŀǳǎŀǘŜ Řŀ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ  

 



сф 
 

¢ŀōŜƭƭŀ мр π 9Ƴƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Dŀǎ /ƭƛƳŀƭǘŜǊŀƴǝ ώǘƻƴ /hнπŜǉΣ нлнмπнлнпϐ 

Emissioni di GHG (Tonn. CO2eq) 2021 2022 2023 2024 Var % 2023-2024 

Scope 1 10.355,81 10.114,93 10.038,79 10.166,19 1,27% 

Fonti stazionarie 355,82 310,93 333,14 353,93 6,24% 

Gas naturale 275,44 237,53 264,59 283,59 7,18% 

GPL 80,38 73,40 68,55 70,34 2,60% 

Fonti mobili 9.999,99 9.804,00 9.705,66 9.812,27 1,10% 

Gasolio 9.999,99 9.596,05 9.515,14 9.667,37 1,60% 

Benzina 0,00 207,95 190,52 144,90 -23,94% 

Scope 2 Location Based 470,31 523,12 416,39 467,18 12,20% 

Fonti stazionarie elettricità 470,31 523,12 416,39 467,18 12,20% 

Fonti mobili elettricità 0,00 0,00 0,40 20,99 5176,41% 

Scope 2 Market Based 560,84 821,57 876,54 861,91 -1,67% 

Fonti stazionarie elettricità 560,84 821,57 875,71 824,86 -5,81% 

Fonti mobili elettricità 0,00 0,00 0,84 37,06 4.333,97% 

Scope 3 Upstream4 6.309,84 5.888,72 13.395,86 13.681,56 2,13% 

Beni di consumo 892,48 920,53 1.307,38 1.248,33 -4,52% 

Beni di capitale 1.607,90 1.226,65 8.211,29 8.483,34 3,31% 

Viaggi 5,43 12,89 23,20 29,56 27,42% 

Spostamenti dei dipendenti 1.195,21 1.228,38 1.335,12 1.365,27 2,26% 

Voci correlate ai combustibili e all'energia 2.608,83 2.500,27 2.518,89 2.555,06 1,44% 

Scope 1-2 LB 10.826,12 10.638,05 10.455,18 10.633,37 1,70% 

Scope 1-2-3 LB 17.135,96 16.526,77 23.851,04 24.314,93 1,94% 

Scope 1-2 MB 10.916,65 10.936,50 10.915,34 11.028,11 1,03% 

Scope 1-2-3 MB 17.226,49 16.825,22 24.311,20 24.709,67 1,64% 

 

 
4 Lƭ ŎŀƭŎƻƭƻ ŘŜƭƭƻ {ŎƻǇŜ о ŝ ǎǘŀǘƻ ǎǾƻƭǘƻ ǎŜƎǳŜƴŘƻ ǳƴŀ ƭƻƎƛŎŀ ǎǇŜƴŘ ōŀǎŜŘ ōŀǎŀǘŀ ǎǳƛ ǾŀƭƻǊƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ǎǇŜǎƛ ǇŜǊ ƭŜ ǎƛƴƎƻƭŜ 
Ŏƭŀǎǎƛ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛΦ tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ Ǝƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǝ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎǾƻƭǘŀ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ƴŜƭ нлнн ōŀǎŀǘŀ ǎǳƛ ǘǊŀƎƛǩ 
ŎŀǎŀπƭŀǾƻǊƻ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ǇǊŜƴŘŜƴŘƻ ŎƻƳŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŜ ǊŜǎƛŘŜƴȊŜΤ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊȊŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ ŘŜƛ 
ǉǳŀǧǊƻ ŀƴƴƛ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝΦ 



тл 
 

CƛƎǳǊŀ му π !ƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 9Ƴƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ /hнŜǉ ώнлнмπнлнпϐ 

 

CƛƎǳǊŀ мф π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ DID ƭƻŎŀǝƻƴ ōŀǎŜŘ ώнлнпϐ 

 

[Ŝ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ /hнŜǉ ǎƛ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǎŎƻƴƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǎǳ Ŧƻƴǝ Ƴƻōƛƭƛ ǇŜǊ ƛƭ плΣор҈ Ŝ ƛ ōŜƴƛ Řƛ ŎŀǇƛǘŀƭŜ 

ŀŎǉǳƛǎǘŀǝ ǇŜǊ ƛƭ опΣуф҈Φ 

17.135,96 16.526,77

23.851,04
24.314,93

17.226,49 16.825,22

24.311,20
24.709,67

2021 2022 2023 2024

Scope 1-2-3 Location Based Scope 1-2-3 Market Based

41,81%

4,39%

56,27%

Scope 1

Scope 2 Location
Based

Scope 3 Upstream



тм 
 

CƛƎǳǊŀ нл π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŦƻƴǘŜ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ώнлнпϐ 

 

L Ǌƛǎǳƭǘŀǝ ǎƻƴƻ ŎƻŜǊŜƴǝ Ŏƻƴ ƛƭ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ ǎŜǧƻǊƛŀƭŜ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ 

ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Ǝŀǎ ǎŜǊǊŀΦ LƴŦŀǩΣ ƛƭ Řŀǘƻ ƛƴŜǊŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ {ŎƻǇŜ м Ǌƛǎǳƭǘŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƎƭƛ ŀƭǘǊƛ 

ǎŎƻǇŜΦ !Ř ƛƳǇŀǧŀǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǎǳƭƭŀ ŘƛũƻǊƳƛǘŁ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǝ ƛƴŜǊŜƴǝ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇŜ о ŝ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǝ 

ŀŘƻǧŀǘƻ Řŀ !{L! bŀǇƻƭƛ ƴŜƭ нлнпΣ ƛƭ ǉǳŀƭŜ Ƙŀ Ŧŀǧƻ ƭƛŜǾƛǘŀǊŜ ƴƻǘŜǾƻƭƳŜƴǘŜ ƭŀ ǉǳƻǘŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ {ŎƻǇŜ 

оΦ 

CƛƎǳǊŀ нм π .ŜƴŎƘƳŀǊƪ ǎŜǧƻǊƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Ǝŀǎ ǎŜǊǊŀ ώнлнпϐ5 

 

 

INTENSITAõ DI EMISSIONI 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwL млнΦу 

: ǎǘŀǘŀ ŎŀƭŎƻƭŀǘŀ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŁ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǇǊƻŘƻǧŀ ŘŀƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ƛƭ 

ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΦ [Ŝ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǇǊƻŘƻǧŜ όƛƴ ǘǳǩ Ǝƭƛ ǎŎƻǇŜύ ǇŜǊ ǘƻƴƴŜƭƭŀǘŀ Řƛ ǊƛŬǳǝ ǊŀŎŎƻƭǝ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ 

ǎǘŀōƛƭƛ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛΣ Ǿƛ ŝ ǳƴ ƭŜƎƎŜǊƻ ŀǳƳŜƴǘƻ ǘǊŀ ƛƭ нлно Ŝ ƛƭ нлнп ƴŜƭƭΩƛƴǘƻǊƴƻ ŘŜƭ лΣпн҈κмΣрн҈Φ 

 
5 CƻƴǘŜΥ YŜǇƭŜǊπ/ƘŜǳǾǊŜǳȄΣ /ŀǊōƻƴ /ƻƳǇŀǎǎ LƴǾŜǎǘƻǊ DǳƛŘŜ ǘƻ /ŀǊōƻƴ CƻƻǘǇǊƛƴǝƴƎΣ осл ǊŜǇƻǊǘΣ bƻǾŜƳōŜǊ ноΣ нлмр 

40,35%

34,89%

10,51%

5,61%

5,13%

1,92% 1,4… 0,12% Fonti mobili Scope 1

Beni di capitale

Voci correlate ai combustibili e
all'energia
Spostamenti dei dipendenti

Beni di consumo

Energia elettrica consumata

Fonti stazionarie Scope 1

Viaggi



тн 
 

¢ŀōŜƭƭŀ мс π LƴǘŜƴǎƛǘŁ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ώǘ/hнŜǉκǘ Řƛ ǊƛŬǳǝΤ нлнмπнлнпϐ 

Intensità emissioni  2021 2022 2023 2024 
Var % 
2023-2024 

Rifiuti raccolti (t) рлмΦфммΣсф пфмΦнлфΣру путΦууфΣлу пуфΦфмуΣпо лΣпн҈ 
Intensità Scope 1 e 2 
Location Based 
(tCO2eq/t) 

лΣлнн лΣлнн лΣлнм лΣлнн мΣну҈ 

Intensità Scope 1 e 2 
Market Based 
(tCO2eq/t) 

лΣлнн лΣлнн лΣлнн лΣлно лΣсм҈ 

Intensità Scope 1, 2 e 
3 Location Based 
(tCO2eq/t) 

лΣлоп лΣлоп лΣлпф лΣлрл мΣрн҈ 

Intensità Scope 1, 2 e 
3 Market Based 
(tCO2eq/t) 

лΣлоп лΣлоп лΣлрл лΣлрл мΣнн҈ 

CƛƎǳǊŀ нн π tǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘŁ ŜƳƛǎǎƛǾŀ ώǘƻƴ /hнπŜǉκǘ Řƛ ǊƛŬǳǝΣ нлнмπнлнпϐ 

 

 

[Ŝ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ /hнŜǉ ǇǊƻŘƻǧŜ ŘŀƎƭƛ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƭŀ ǾƻŎŜ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜΣ ǎǳƭƭŀ 

ǉǳŀƭŜ !{L! bŀǇƻƭƛΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ ƭŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻΣ  ǎƛ ǇƻƴŜ ƻōƛŜǩǾƛ ǎŬŘŀƴǝ ǇŜǊ ƭŀ ƭƻǊƻ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ 

ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŜŶŎƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŀǊŎƻ ǾŜƛŎƻƭŀǊŜ ŜŘ ǳƴŀ ŀǧŜƴǘŀ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ƭƻƎƛǎǝŎŀ ƭŜƎŀǘŀ ŀƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ǇǊŜƭƛŜǾƻ 

Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǝ Řƛ ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛŬǳǘƻΦ bƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŀǧǳŀǘŜ 

Ŏƻƴ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛ ŜƭŜǧǊƛŎƛ ŘŜƭ мтΣоо҈Σ ƴƻƴ ǎƛ ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŀ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ /hнŜǉκмлл 

ƪƳ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŘŀƎƭƛ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ Ƴŀ ōŜƴǎƜ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ пΣмо҈Σ ǇǊƻōŀōƛƭƳŜƴǘŜ ǊƛŦŜǊƛōƛƭŜ ŀƭƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ 

ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ŎƻƳǳƴŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀƴƴƻ нлнпΦ 

  

0,02

0,03

0,02

0,03

0,02

0,05

0,02

0,05

Intensità Scope 1 e 2 Location Based (tCO2eq/t) Intensità Scope 1, 2 e 3 Location Based (tCO2eq/t)

2021 2022 2023 2024
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¢ŀōŜƭƭŀ мс π LƴǘŜƴǎƛǘŁ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Ŧƻƴǝ Ƴƻōƛƭƛ ώнлнмπнлнпϐ 

Emissioni fonti mobili 2021 2022 2023 2024 Var % 2023-2024 

Scope 1 9.999,99 9.804,00 9.705,66 9.812,27 1,10% 

Gasolio 9.999,99 9.596,05 9.515,14 9.667,37 1,60% 

Benzina 0,00 207,95 190,52 144,90 -23,94% 

Scope 2 0,00 0,00 0,40 20,99 5.176,41% 

Elettrico 0,00 0,00 0,40 20,99 5.176,41% 

Totale emissioni 9.999,99 9.804,00 9.706,06 9.833,25 1,31% 

Km percorsi 10.643.768,00 10.332.354,00 10.673.611,00 10.384.205,00 -2,71% 

gCO2/100km 9,40 9,49 9,09 9,47 4,13% 

 

5.1.3 CONSUMI ENERGETICI 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwL млоπн 

{ƻƴƻ ǎǘŀǝ ǎǝƳŀǝ ƛ ŎƻƴǎǳƳƛ ŜƴŜǊƎŜǝŎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƭŜ Ŧƻƴǝ ǎǘŀȊƛƻƴŀǊƛŜ Ŝ ƳƻōƛƭƛΦ /ƻƴ Ŧƻƴǝ 

ǎǘŀȊƛƻƴŀǊƛŜ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘƻƴƻ ƭΩŜƭŜǧǊƛŎƛǘŁ Ŝ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ǇǊƻŘƻǧŀ Řŀƭƭŀ ŎƻƳōǳǎǝƻƴŜ Řƛ ŎƻƳōǳǎǝōƛƭƛ ŬƴŀƭƛȊȊŀǝ ŀƭ 

ǊƛǎŎŀƭŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ǳŶŎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ [Ŝ Ŧƻƴǝ Ƴƻōƛƭƛ ǎƻƴƻ ŘŜǊƛǾŀƴǝ Řŀƭ ǇŀǊŎƻ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŎƘŜ ŝ ŦƻǊƳŀǘƻ 

Řŀ ǾŜƛŎƻƭƛ ŀ ōŜƴȊƛƴŀ Ŝ ŀ ƎŀǎƻƭƛƻΦ 

: ǎǘŀǘŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŀ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳƛ ŜƴŜǊƎŜǝŎƛ ŘŜƭ лΣср҈ ǘǊŀ ƛƭ нлно Ŝ ƛƭ нлнпΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ мт π 9ƴŜǊƎƛŀ ŎƻƴǎǳƳŀǘŀ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭϥƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ώнлнмπнлнпϐ 

Vettore energetico (Kwh) 2021 2022 2023 2024 
Var. % 
2023-2024 

Fonti stazionarie 4.181.898,05 3.874.572,95 3.903.170,85 4.101.657,25 5,09% 

Elettricità 1.827.735 1.797.158 1.747.749 1.824.906,20 пΣпм҈ 

Gas naturale 1.494.827,05 1.292.693,83 1.423.916,97 1.526.201,25 тΣму҈ 

GPL 859.336,00 784.721,12 731.504,88 750.549,80 нΣсл҈ 

Fonti mobili 40.997.760,22 39.434.315,33 40.204.330,90 40.293.069,04 0,22% 

Gasolio 40.997.760,22 38.641.698,36 39.434.446,10 39.638.272,80 лΣрн҈ 

Benzina 0,00 792.616,97 768.215,20 572.811,84 πнрΣпп҈ 

Elettricità 0,00 0,00 1.669,60 81.984,40 пумлΣпн҈ 

Totale consumi energetici 45.179.658,27 43.308.888,28 44.107.501,75 44.394.726,29 0,65% 

 



тп 
 

CƛƎǳǊŀ но π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳƛ ŜƴŜǊƎŜǝŎƛ ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 

 

 

¢ŀōŜƭƭŀ му π /ƻƴǎǳƳƛ ŜƴŜǊƎŜǝŎƛ ώнлнмπнлнпϐ 

Consumi di energia (Kwh) 2021 2022 2023 2024 
Var. % 
2023-
2024 

Totale 45.179.658,27 43.308.888,28 44.107.501,75 44.394.726,29 0,65% 

Da fonti rinnovabili 0,00 0,00 0,00 0,00 /  

Da fonti non rinnovabili 45.179.658,27 43.308.888,28 44.107.501,75 44.394.726,29 0,65% 

 

CƛƎǳǊŀ нп π /ƻƴǎǳƳƛ ŜƴŜǊƎŜǝŎƛ Řŀ Ŧƻƴǝ ƴƻƴ ǊƛƴƴƻǾŀōƛƭƛ YǿƘ ώнлнмπнлнпϐ 

 

  

4,30%3,44%

1,69%

89,29%

1,29%

Elettricità

Gas naturale

GPL

Gasolio

Benzina

45.179.658,27

43.308.888,28

44.107.501,75
44.394.726,29

2021 2022 2023 2024
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Intensit¨ Energetica 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwL млоΦп 

[ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŁ ŜƴŜǊƎŜǝŎŀ ƳƻǎǘǊŀ ƛƭ Řŀǘƻ ƛƴŜǊŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ǉǳŀƴǝǘŁ Řƛ ƪ²Ƙ ǇǊƻŘƻǩ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ǘ ǊƛŬǳǘƻ ǊŀŎŎƻƭǘƻΦ Lƭ Řŀǘƻ 

ǊŜǎǘŀ ǎǘŀōƛƭŜ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƎƭƛ ŀƴƴƛ Ƴŀ ŝ ƛƴ ƭŜƎƎŜǊƻ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ лΣно҈ǘǊŀ ƛƭ нлно Ŝ ƛƭ нлнпΦΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ мф π LƴǘŜƴǎƛǘŁ ŜƴŜǊƎŜǝŎŀ ώYǿƘκǘΣ нлнмπнлнпϐ 

Intensità 
energetica 

2021 2022 2023 2024 
Var. % 
2023-
2024 

Rifiuti 
raccolti t 

рлмΦфммΣсф пфмΦнлфΣру путΦууфΣлу пуфΦфмуΣпо лΣпм҈ 

Totale 
consumi 
energetici 
(KWh) 

прΦмтфΦсру поΦолуΦууу ппΦмлтΦрлн ппΦофпΦтнс лΣср҈ 

Intensità 
energetica 
(Kwh/t) 

флΣлмр  ууΣмсу  флΣплр  флΣсмт  лΣно҈ 

 

CƛƎǳǊŀ нр π LƴǘŜƴǎƛǘŁ ŜƴŜǊƎŜǝŎŀ ώY²ƘκǘΣ нлнмπнлнпϐ 

 

  

90,015 

88,168 

90,405 
90,617 

2021 2022 2023 2024
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5.1.4 RIFIUTI RACCOLTI 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwL олсΦмΣ олсΦнΣ олсΦо 

[ŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴƻ ŘŜƛ ǘŜƳƛ ǇƛǴ ǳǊƎŜƴǝΣ ǎǳ Ŏǳƛ ǎƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀƴƻ ƭŜ ƴǳƻǾŜ ŘƛǊŜǩǾŜ ŜǳǊƻǇŜŜ 

ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΦ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛΣ ǇŜǊ ƭŀ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƘŜ ƻũǊŜΣ ŝ 

ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ŎƘƛŀƳŀǘŀ ŀƭ ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ 9ŎƻƴƻƳƛŀ /ƛǊŎƻƭŀǊŜΣ ŘƛǾŜƴǘŀƴŘƻΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ǎǳƻ ƻǇŜǊŀǘƻΣ 

ŀōƛƭƛǘŀǘƻǊŜ Řƛ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƛƭ ǊƛǳǝƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Řƛ ǎŎŀǊǘƻ ŜΣ ƻǾŜ ǘŜŎƴƛŎŀƳŜƴǘŜ ŜŘ 

ŜŎƻƴƻƳƛŎŀƳŜƴǘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ƛƭ ƭƻǊƻ ǊŜƛƳǇƛŜƎƻ ƛƴ ǎƻǎǝǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀ ǾŜǊƎƛƴŜΦ 

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ Řŀ ŀƴƴƛ ŝ ƛƳǇŜƎƴŀǘŀ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ǳǊōŀƴŀ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Řƛ bŀǇƻƭƛ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ 

ǊŀŎŎƻƭǘŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛΣ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛ Ŝ ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ όƻ ǎǘŀȊƛƻƴƛ ŜŎƻƭƻƎƛŎƘŜ ŀǧǊŜȊȊŀǘŜύΣ ŀǩǾƛǘŁ ŎƘŜ 

ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƛ ǇŜǊƴƛ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛΦ [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ Ƙŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ 

ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǳƴΩŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƛƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀ ŜΣ ŀ ǘŀƭ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻΣ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ǎƛ ŝ ŀƳǇƭƛŀǘƻ 

ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛǎǝǘǳȊƛƻƴŜ Řŀƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊŜ Řƛ ƛƴƎƻƳōǊŀƴǝΣ Řƛ ǎŦŀƭŎƛ Ŝ ǇƻǘŀǘǳǊŜ Ŝ Řŀƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řƛ 

ǇŀǊǝŎƻƭŀǊƛ ǝǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǊƛŬǳǝ ǇŜǊƛŎƻƭƻǎƛ ŎƻƳŜ ǇƛƭŜ Ŝ ŦŀǊƳŀŎƛ ǇǊŜǎǎƻ ǎǇŜŎƛŬŎƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛΦ bŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ŀƴƴƛΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ 

ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƻ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ǎǘǊŀŘŀƭŜ Řƛ ƻƭƛ ǾŜƎŜǘŀƭƛ Ŝǎŀǳǎǝ ŀƭ ŬƴŜ Řƛ ƳŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ 

ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ Ŝ Řƛ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻΣ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻΣ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

ǘŜŎƴƛŎŀƳŜƴǘŜ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀƳŜƴǘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ƛƳǇŜƎƴŀǘŀΣ ǇƻƛΣ ƴŜƭƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ 

ŎƻƳŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǊƛŎƛŎƭŀōƛƭƛ ŜΣ ƭŀŘŘƻǾŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ǊƛǳǝƭƛȊȊŀōƛƭƛ ŀƭ ŬƴŜ Řƛ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǊƛŎƻǊǎƻ ŀƭƭŀ ŘƛǎŎŀǊƛŎŀΦ  

[Ŝ ŀǩǾƛǘŁ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀ ŜũŜǧǳŀǘŜ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŜũŜǧǳŀǘŀ Řŀ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ Ƙŀƴƴƻ 

ŎƻƴǎŜƴǝǘƻ ƴŜƭ нлнп Řƛ ƻǧŜƴŜǊŜ ƳŀǘŜǊƛŀ ǇǊƛƳŀ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŀΣ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ ŘŀƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǝ Řƛ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŀƛ ǉǳŀƭƛ !ǎƛŀ 

bŀǇƻƭƛ ŘŜǎǝƴŀ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀΣ ǘǊŀ Ŏǳƛ ŎŀǊǘŀ Ŝ ŎŀǊǘƻƴŜΣ ǊƻǧŀƳŜ Řƛ ǾŜǘǊƻ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘƻ Ŝ ŀƎƎǊŜƎŀǝ ǊƛŎƛŎƭŀǝ Řŀ 

ǘŜǊǊŜ Řƛ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ǎǘǊŀŘŀƭŜ όƎƘƛŀƛŜ Ŝ ǎŀōōƛŜ ŀ ǾŀǊƛŀ ƎǊŀƴǳƭƻƳŜǘǊƛŀύΣ ƴƻƴŎƘŞ ŎƻƳǇƻǎǘ ŘŜǊƛǾŀƴǘŜ ƛƴ 

ǇǊŜǾŀƭŜƴȊŀ Řŀ Chw{¦ όCǊŀȊƛƻƴŜ hǊƎŀƴƛŎŀ ŘŜƭ wƛŬǳǘƻ {ƻƭƛŘƻ ¦Ǌōŀƴƻύ Ŝ ǎŦŀƭŎƛ Ŝ ǇƻǘŀǘǳǊŜΦ [ΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǘŀƭŜ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊŜŎǳǇŜǊŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛƭ ŎƻƴǎǳƳƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ƎŜƴŜǊŀƴŘƻ 

ǳƴ ōŜƴŜŬŎƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳƻ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀ ǇǊƛƳŀ ǾŜǊƎƛƴŜΣ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 

ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ŀǘƳƻǎŦŜǊƛŎƘŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀŎǉǳŀΦ 

bŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ŎƘŜ ǎƛ ƻǊƛƎƛƴŀƴƻ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ŘƻƳŜǎǝŎƻ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊŜ ŎƻƳŜ 

ƳŀǘŜǊƛŀ ǳƴŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘŜ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǾŜǘǊƻΣ ǇƭŀǎǝŎŀΣ ŎŀǊǘŀΣ ŎŀǊǘƻƴŜΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ƻǊƎŀƴƛŎƻ Ŝ Řƛ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ 

ŜƴŜǊƎŜǝŎŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ŦǊŀȊƛƻƴƛ ƴƻƴ ǊŜŎǳǇŜǊŀōƛƭƛ ŎƻƳŜ ƳŀǘŜǊƛŀΦ [ŀ ǎǘǊŜǧŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 

ŎƻƳǳƴŀƭŜ Ŝ ƛƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛƴƛȊƛŀǝǾŜ Ŝ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Řƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ 

ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ƻƎƴƛ ŀƴƴƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŶŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀȊƛƻƴŜΣ {ŜōōŜƴŜ Ǝƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ 

ƛƴŜǊŜƴǝ ŀƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ǊƛŎƛŎƭƻ ŜũŜǩǾƛ ǎƛŀƴƻ ŀƴŎƻǊŀ ƛƴǎǳŶŎƛŜƴǝ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƛ ǇŀǊŀƳŜǘǊƛ 9ǳǊƻǇŜƛΦ 

[Ω!ȊƛŜƴŘŀΣ ƛƴŬƴŜΣ ŀǎǎƛŎǳǊŀ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƛƭ ǇǊŜƭƛŜǾƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛ ŜŘ ƛƭ ŘŜŎƻǊƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛǧŁ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ 

ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ƳŀƴǳŀƭŜ Ŝ ƳŜŎŎŀƴƛŎƻ Ŝ Řƛ ǘǳǩ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛΦ [ŀ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ 

Ŝ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ Ŝ ƭΩƛƴŎŜƴǝǾŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ǊŀŎŎƻƭǘŜ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŜ ǎƻƴƻ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ 

ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŀǊǝŎƻƭŀ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ƛƴ ǘǊŜ ŀǩǾƛǘŁ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛΥ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ƛƴŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝΣ 

ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ Ŝ ƭƻ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻΦ  

Lƭ ǾƻƭǳƳŜ ǘƻǘŀƭŜ Řƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛ ǊŀŎŎƻƭǝ ŘŀƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ƴŜƭ /ƻƳǳƴŜ ǎŜǊǾƛǘƻ ŘƻǾŜ ǊƛǎƛŜŘƻƴƻ флуΦлун ŎƛǧŀŘƛƴƛ ŝ 

ǎǘŀǘƻ ǇŀǊƛΣ ƴŜƭ нлнпΣ ŀ пуфΦфму ǘƻƴƴŜƭƭŀǘŜ Ŏƻƴ ǳƴ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ǇǊŜǎǎƻŎƘŞ ƛƴ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлнмΦ 5ƛ 

ǉǳŜǎǝΣ нупΦтлт ǎƻƴƻ ǊŀŎŎƻƭǝ ƛƴ ƳƻŘƻ ƛƴŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘƻ όƛƴ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлнмύ ƳŜƴǘǊŜ ŎƛǊŎŀ нлрΦнмм 

ǘƻƴƴŜƭƭŀǘŜ ǎƻƴƻ ǊŀŎŎƻƭǘŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘƻ όƛƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƎƭƛ ŀƴƴƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǝύΦ [ΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 



тт 
 

ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ŀƭ пп҈ ƴŜƭ нлнп ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƛƭ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ 

ƛƴǘǊŀǇǊŜǎƻΣ ǇǳǊ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴŘƻ ŎƘŜ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ ŀƴŎƻǊŀ Řŀ ŎƻƭƳŀǊŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭŀ ƳŜŘƛŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭ ст҈ ƭŀ ǎƛ 

ǇƻǘǊŁ ƻǧŜƴŜǊŜ ǎƻƭƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǝ Ŝ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΦ [ŀ ŘƛũŜǊŜƴȊŀ ƴŜƭƭŀ 

ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ w5 ǘǊŀ !{L! bŀǇƻƭƛ Ŝ ƛƭ ŎƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ ŝ ŘƻǾǳǘŀ ŀƭƭŀ ǘǊŀǎƳƛƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ ǳǘŜƴǝ 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛ ŀƭ ŎƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇǊŜǎǎƻ ǇǊƛǾŀǝΦ 

Tabella 20 - Andamento rifiuti raccolti [Ton, 2021-2024] 

Rifiuti raccolti 2021 2022 2023 2024 
Var% 
2023-
2024 

Rifiuti urbani raccolti 501.912 491.210 487.889 489.918 0,42% 

di cui indifferenziati 313.431 305.539 296.407 284.707 -3,95% 
di cui differenziati 188.481 185.671 191.482 205.211 7,17% 

% Raccolta differenziata ASIA Napoli 37,5% 37,8% 39,2% 41,9%  
% Raccolta differenziata residuale 0,0% 2,6% 2,7% 2,5%  

% Raccolta differenziata Comune di Napoli6 37,5% 40,4% 41,9% 44,4%  

¢ŀōŜƭƭŀ нм π ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǊƛŬǳǝ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǝ ǊŀŎŎƻƭǝ ώ¢ƻƴΣ нлнмπнлнпϐ 

Rifiuti differenziati raccolti (Tonn.) 2021 2022 2023 2024 Var% 2023-2024 

Rifiuti urbani raccolti in modo 
differenziato 

188.481 185.671 191.482 205.211 7,17% 

Multi leggero 28.041 28.094 29.459 32.186 9,26% 
Vetro 19.565 20.481 20.292 20.198 -0,46% 
Carta + Cartone (cellulosico) 43.380 40.798 41.712 44.340 6,30% 
Frazione Organica 52.019 53.098 55.876 63.236 13,17% 
RAEE 1.665 1.494 1.211 1.200 -0,94% 
Ingombranti 32.582 30.292 31.465 33.703 7,11% 
Altro 11.228 11.414 11.466 10.348 -9,75% 

 

 
CƛƎǳǊŀ нс π ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǊƛŬǳǝ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǝ ǊŀŎŎƻƭǝ ώ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 
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{ƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻ ǊƛƳŀƴŜ ƛƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǝ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŀƭ нлно όнрр ŎƘƛƭƻƎǊŀƳƳƛ ǇǊƻ ŎŀǇƛǘŜύ Ŏƻƴ ƛƭ Řŀǘƻ ƳŜŘƛƻ 

ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ нлно ŘŜƭ ƪƎ ǊŀŎŎƻƭǘƻ ǇŜǊ ŀōƛǘŀƴǘŜ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ όоом ŎƘƛƭƻƎǊŀƳƳƛ ǇǊƻ ŎŀǇƛǘŜύ Ŝ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƻ 

ŘŜƭƭŀ /ŀƳǇŀƴƛŀ όнсн ŎƘƛƭƻƎǊŀƳƳƛύ ǊƛƭŜǾŀǝ ŘŀƭƭΩLǎǇǊŀ ƴŜƭ wŀǇǇƻǊǘƻ wƛŬǳǝ ¦Ǌōŀƴƛ нлнпΦ 

CƛƎǳǊŀ нт π .ŜƴŎƘƳŀǊƪ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛ ώYƎκŀōΣ нлноϐ 

 

{ǘŜǎǎƻ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƻƴŘƻǧƻ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀΦ 5ŀƛ Řŀǝ ŜƳŜǊƎŜ 

ŎƘŜΣ ƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǝΣ ŀƴŎƻǊŀ ƭǳƴƎƻ ŝ ƛƭ ŎŀƳƳƛƴƻ ŎƘŜ ƭŀ ŎƛǧŁ Řƛ bŀǇƻƭƛ ŘŜǾŜ ŦŀǊŜ ǇŜǊ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ 

Ǝƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ ǇǊŜǾƛǎǝ Řŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀΦ 

CƛƎǳǊŀ ну π .ŜƴŎƘƳŀǊƪ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ώ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлноϐ 

 

/ƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƛ Řŀǝ ŦƻǊƴƛǝ Řŀƭ wŀǇǇƻǊǘƻ wƛŬǳǝ ¦Ǌōŀƴƛ нлнп ŘŜƭƭΩLǎǇǊŀ Ŝ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀƴŘƻ ŀƭŎǳƴƛ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ 

ŎŀǇƻƭǳƻƎƘƛ Řƛ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƛ нллΦллл ŀōƛǘŀƴǝΣ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŎƘŜ ƭŀ ŎƛǧŁ Řƛ bŀǇƻƭƛ ŝ ŀƭ 

ǎŜǩƳƻ Ǉƻǎǘƻ ǇŜǊ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ǇǊƻ ŎŀǇƛǘŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ƳŜƴǘǊŜ ŀƭ ŘƻŘƛŎŜǎƛƳƻ Ǉƻǎǘƻ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ 

ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀΦ 

255 262 265

331

Napoli Campania Sud Italia

42%

57% 59%

67%

Napoli Campania Sud Italia



тф 
 

CƛƎǳǊŀ нф ς tǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ǇǊƻ ŎŀǇƛǘŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ǳǊōŀƴƛ ƴŜƭƭŜ ŎƛǧŁ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŜ ώYƎκŀōΣ нлноϐ7 

 

CƛƎǳǊŀ ол ς !ƴŘŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ƴŜƭƭŜ ŎƛǧŁ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŜ ώ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлннπ
нлноϐр 

 

Centri Di Raccolta 

 
7 wŀǇǇƻǊǘƻ wƛŬǳǝ ¦Ǌōŀƴƛ нлнпΣ L{tw!Σ ŎŀǇƻƭǳƻƎƘƛ Řƛ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƛ нллΦллл ŀōƛǘŀƴǝ 



ул 
 

[ŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řƛ ǇƛƭŜ Ŝ ŦŀǊƳŀŎƛ ǎŎŀŘǳǝ ŀǾǾƛŜƴŜ Ŏƻƴ ŎƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇƻǎƛǝ ŎƻƴǘŜƴƛǘƻǊƛ ƛƴ Ǉǳƴǝ ǎǇŜŎƛŬŎƛ Ŝ ǇǊŜǎǎƻ 

ǊƛǾŜƴŘƛǘƻǊƛ Ŝ ŦŀǊƳŀŎƛŜΦ !ƭǘǊŜ ŬƭƛŜǊŜ ŎƻƳŜ ƭŜƎƴƻΣ ǊƻǧŀƳƛ ƳŜǘŀƭƭƛŎƛΣ ǊƛŬǳǝ Řŀ ŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ ŜƭŜǧǊƛŎƘŜ ŜŘ 

ŜƭŜǧǊƻƴƛŎƘŜ όw!99ύΣ ƻƭƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ Ŝ ƳƛƴŜǊŀƭƛΣ ŀŎŎǳƳǳƭŀǘƻǊƛΣ ƛƴŜǊǝΣ ǇƴŜǳƳŀǝŎƛ Ŝ ǾŀǊƛŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ Řƛ ǊƛŬǳǝ 

ǇŜǊƛŎƻƭƻǎƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ŎƻƴŦŜǊƛǝ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀΦ vǳŜǎǘŜ ǎǘǊǳǧǳǊŜΣ ƴƻǘŜ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ƛƭ ƴƻƳŜ Řƛ ƛǎƻƭŜ 

ŜŎƻƭƻƎƛŎƘŜ ŀǧǊŜȊȊŀǘŜΣ ǎƻƴƻ ŀǊŜŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ Ŏƻƴ ǇƛŀȊȊŀƭƛ Ŝ ŎƻƴǘŜƴƛǘƻǊƛΣ ŀǇŜǊǘŜ ŀƭ ǇǳōōƭƛŎƻΣ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ 

ŘƛǊŜǧƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛ Řƛ ǊƛŬǳǝ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǝ ŎƘŜ ǎƻƴƻ Ǉƻƛ ƛƴǾƛŀǝ ŀƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ƻ ŀƭƭƻ ǎƳŀƭǝƳŜƴǘƻ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƻΦ !{L! bŀǇƻƭƛ ƎŜǎǝǎŎŜ ǳƴŀ ǊŜǘŜ Řƛ мл /ŜƴǘǊƛ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŜŘ Ƙŀ ŀǩǾŀǘƻ ŀƴŎƘŜ мо /ŜƴǘǊƛ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ 

ƛǝƴŜǊŀƴǝ ƻǾǾŜǊƻ ŀǳǘƻǾŜƛŎƻƭƛ ŀǧǊŜȊȊŀǝ ǇŜǊ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ƭΩŀǾǾƛƻ ŀ ǊŜŎǳǇŜǊƻ Řƛ ǊƛŬǳǝ ǇŜǊ ŀƭŎǳƴƛ ǉǳŀǊǝŜǊƛ ŘŜƭƭŀ 

ŎƛǧŁΦ 

[Ŝ LǎƻƭŜ 9ŎƻƭƻƎƛŎƘŜ Ŏƻƴ ǎŜŘŜ CƛǎǎŀΣ ǎǘǊǳǧǳǊŀǘŜ ƛƴ ŀǊŜŜ ǊŜŎƛƴǘŀǘŜΣ ǎƻǊǾŜƎƭƛŀǘŜ ŜŘ ŀǧǊŜȊȊŀǘŜ Ŏƻƴ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ƻ 

ŎƛǎǘŜǊƴŜ ǇŜǊ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀΣ ǎƛ ǎǳŘŘƛǾƛŘƻƴƻ ƛƴ LǎƻƭŜ 9ŎƻƭƻƎƛŎƘŜ όƻ LǎƻƭŜ 9ŎƻƭƻƎƛŎƘŜ /ƻƳǇƭŜǘŜύ Ŝ LǎƻƭŜ 

9ŎƻƭƻƎƛŎƘŜ wƛŘƻǧŜ Ŝ ŘƛũŜǊƛǎŎƻƴƻ ǘǊŀ ƭƻǊƻ ǇŜǊ ƛƭ ǝǇƻ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ŎƘŜ ƭϥǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ǎƳŀƭǝǊŜΦ bŜƭƭŜ LǎƻƭŜ 

9ŎƻƭƻƎƛŎƘŜ /ƻƳǇƭŜǘŜΣ ǇǊŜǎŜƴǝ ƴŜƛ ǉǳŀǊǝŜǊƛ Řƛ tƛǎŎƛƴƻƭŀΣ /ƻƭƭƛ !ƳƛƴŜƛΣ tƻƴǝŎŜƭƭƛΣ {ŎŀƳǇƛŀ Ŝ tƛŀƴǳǊŀΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ 

ǇƻǊǘŀǊŜ ǘǳǩ ƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǇǊŜǾƛǎǝ ƴŜƭƭϥŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭƻ ǎƳŀƭǝƳŜƴǘƻ ŘƻƳŜǎǝŎƻΣ ǇŜǊ ƛƭ ŘŜǧŀƎƭƛƻ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊŜ ƭŀ ǇŀƎƛƴŀ 

ǊŜƭŀǝǾŀ ŀƭƭŜ LǎƻƭŜ 9ŎƻƭƻƎƛŎƘŜΦ bŜƭƭŜ LǎƻƭŜ 9ŎƻƭƻƎƛŎƘŜ wƛŘƻǧŜΣ ǇǊŜǎŜƴǝ ƴŜƛ ǉǳŀǊǝŜǊƛ Řƛ .ŀǊǊŀΣ CǳƻǊƛƎǊƻǧŀΣ 

{ŜŎƻƴŘƛƎƭƛŀƴƻΣ aŜǊŎŀǘƻ {ŀƴƛǘŁΣ ƴƻƴ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇƻǊǘŀǊŜΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ōŀǧŜǊƛŜ Řƛ ŀǳǘƻ ƻ Řƛ Ƴƻǘƻ ŎƻƳŜ ǇǳǊŜ 

ŦǊƛƎƻǊƛŦŜǊƛ ƻ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀǘƻǊƛΦ 

[Ŝ LǎƻƭŜ 9ŎƻƭƻƎƛŎƘŜ aƻōƛƭƛ ƻ LǝƴŜǊŀƴǝΣ ŎŀǊŀǧŜǊƛȊȊŀǘŜ Řŀ ǳƴ ŦǳǊƎƻƴŜ ŀǧǊŜȊȊŀǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀΣ ǎƛ 

ǎǳŘŘƛǾƛŘƻƴƻ ƛƴ 9ŎƻǇǳƴǘƻ aƻōƛƭŜ 9ƭŜǧǊƻŘƻƳŜǎǝŎƛ ŜŘ 9ŎƻǇǳƴǘƻ aƻōƛƭŜ LƴƎƻƳōǊŀƴǝΦ /ƻƳŜ ǎƛ ŜǾƛƴŎŜ Řŀƭƭŀ 

ŘƛǾŜǊǎŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀȊƛƻƴŜΣ ŘƛũŜǊƛǎŎƻƴƻ ǇŜǊ ƭŀ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ŎƘŜ ƭϥǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ǎƳŀƭǝǊŜΣ ƴŜƭ 9ŎƻǇǳƴǘƻ 

aƻōƛƭŜ 9ƭŜǧǊƻŘƻƳŜǎǝŎƛ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ǇƻǊǘŀǊŜ ǘŜƭŜŦƻƴƻΣ ǊŀŘƛƻΣ ŎƻƳǇǳǘŜǊΣ ǎǘŀƳǇŀƴǝΣ ǇƛƭŜΣ ƳŜƴǘǊŜ 

ƴŜƭ 9ŎƻǇǳƴǘƻ aƻōƛƭŜ LƴƎƻƳōǊŀƴǝ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎƳŀƭǝǊŜΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ƳƻōƛƭƛΣ ŘƛǾŀƴƛΣ ƳŀǘŜǊŀǎǎƛΣ ǾŀƭƛƎƛŜΣ 

ǎŎŀũŀƭŀǘǳǊŜΣ ŜŎŎΦ 

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭƭŜ LǎƻƭŜ 9ŎƻƭƻƎƛŎƘŜ Ƙŀ ƛ ǎǳƻƛ Ǉǳƴǝ Řƛ ŦƻǊȊŀ ƛƴΥ 

¶ 9ƭŜǾŀǘƻ ǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ҈ w5Τ  

¶ /ƻƳƻŘƛǘŁ ǇŜǊ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ƴŜƭ ŎƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǘǳǧŜ ƭŜ ŬƭƛŜǊŜ ƴŜƛ ǎƛƴƎƻƭƛ Ǉǳƴǝ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀΤ 

¶ /ƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƴ ǘǳǩ ƛ ƎƛƻǊƴƛ Ŝ ƻǊŀǊƛΤ  

¶ tǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƎŀǊŀƴǝǘƻ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŏƻƴ ƳƛƴƻǊŜ ƛƳǇŀǧƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƳƛƴƻǊŜ ǳǝƭƛȊȊƻ Řƛ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ Ŝ Ŏƻǎǝ 

Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇƛǴ ŎƻƴǘŜƴǳǝ όƛƳǇŀǩ Řŀ ǘǊŀŶŎƻΣ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛΣ ǇƻƭǾŜǊƛ ǎƻǩƭƛύΤ  

¶ 9ƭŜǾŀǘŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ όŀƭǘŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁΣ ƳƛƴƻǊƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛΣ ƳƛƴƻǊŜ ƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ƳŀƭŀǩŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛύΦ 

 

Dove Vanno I Rifiuti 

!{L! ŎŜǊǝŬŎŀ Ŝ ƎŀǊŀƴǝǎŎŜ ŎƘŜ ƻƎƴƛ ǊƛŬǳǘƻ ŎƻǊǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘƻ ǾƛŜƴŜ ǊŀŎŎƻƭǘƻ Ŝ ŎƻƴŦŜǊƛǘƻ 

ǎŜǇŀǊŀǘŀƳŜƴǘŜ ǇǊŜǎǎƻ ǳƴ ƛƳǇƛŀƴǘƻ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƻ ŀƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΦ 

Dƭƛ ƛƳǇƛŀƴǝ ǎƻƴƻ ŘŜƛ ǎƛǝ ŎƘŜ ϦǇǳƭƛǎŎƻƴƻϦ ƛ ǊƛŬǳǝ Řŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ Ŝ ƭƛ ŀǾǾƛŀƴƻ ǇǊƛǾƛ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ŜǎǘǊŀƴŜƻ 

ŀƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǝ ǇǊƻŘǳǩǾƛΦ {ƻƴƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ ƴŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǊƛŎƛŎƭƻΣ ǇƻƛŎƘŞ ǳƴƻ ŘŜƛ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƴŜƭƭŀ 

ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ŝ ƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ŜǎǘǊŀƴŜƻ ƴŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǝǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛΦ 

[ŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ŎƘŜ ǎƛ ŜũŜǧǳŀ ŀ bŀǇƻƭƛ ǾƛŜƴŜ ǘǊŀǎǇƻǊǘŀǘŀ ŀƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǝ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǝ Řƛ 

ǊƛŎƛŎƭƻ ƎŜǎǝǝ Řŀƭ /ƻƴǎƻǊȊƛƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ LƳōŀƭƭŀƎƎƛ ό/hb!LύΦ Lƭ /hb!L ƛƴŘƛǊƛȊȊŀ ƭΩŀǩǾƛǘŁ Ŝ ƎŀǊŀƴǝǎŎŜ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǝ Řƛ 

ǊŜŎǳǇŜǊƻ Řƛ ǎŜƛ /ƻƴǎƻǊȊƛ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛΥ ŀŎŎƛŀƛƻ όwƛŎǊŜŀύΣ ŀƭƭǳƳƛƴƛƻ ό/ƛŀƭύΣ ŎŀǊǘŀ Ŝ ŎŀǊǘƻƴŜ ό/ƻƳƛŜŎƻύΣ ƭŜƎƴƻ 



ум 
 

όwƛƭŜƎƴƻύΣ ǇƭŀǎǝŎŀ ό/ƻǊŜǇƭŀύΣ ǾŜǘǊƻ ό/ƻǊŜǾŜύΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ƛƭ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǊŀŎŎƻǊŘƻ ǘǊŀ ǉǳŜǎǝ Ŝ ƭŀ tǳōōƭƛŎŀ 

!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ нн π LƳǇƛŀƴǝ Řƛ ŎƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ŘƛũŜǊŜƴȊƛŀǝ ǇŜǊ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǊƛŬǳǘƻ 

Codice CER Frazione Impianto 

200101 Carta 

 Ancaplastica S.r.l. 

 BE.MA S.r.l. 

 Di Gennaro S.p.A. 

 Langella S.r.l. 

 Ricicla S.r.l. 

150101 Cartone 

 Ancaplastica 

 Langella S.r.l. 

 Ricicla S.r.l. 

150107 
200102 

Vetro 

 Italglass 

 S.R.I. S.r.l. 

 Ambiente S.p.A. 

150106 Imballaggi in materiali misti 

 Di Gennaro S.p.A. 

 S.R.I. S.r.l. 

 Ambiente Italia S.r.l. 

200307 Rifiuti ingombranti 

 Ambiente Italia S.r.l. 

 Eco Energy S.r.l. 

 ECOSISTEM S.r.l. 

 Edil Cava S.r.l. 

 Ravitex S.r.l. 

 S.B. Ecology S.r.l. 

 Ri.Genera S.r.l. 

160103 Pneumatici  Nappi Sud S.r.l. 

200110 Abbigliamento 
 Ambiente Solidale 

 F.lli Esposito 

200108 
Rifiuti biodegradabile di cucine e 
mense 

 S.E.S.A. 



ун 
 

200201 
Rifiuti biodegradabile parchi e 
giardini 

 ECOSISTEM S.r.l. 

170904 
Rifiuti misti di costruzione e 
demolizione 

 Ambiente Italia S.r.l. 

200132 Medicinali  Ecologica Sud 

80318 Toner per stampa  Progest S.p.A. 

200125 
200126 

Oli e grassi  Proteg S.p.A. 

200127 Vernici  Progest S.p.A. 

200123 Frigoriferi 
 Ri.Plastic S.p.A. 

 Ri.Plastic S.p.A. 

200135 
200136 
200121 

App. Elettriche 

 Ri.Plastic S.p.A. 

 Ri.Plastic S.p.A. 

 Ecosumma S.r.l. 

 Service Group 

 Sogemont S.r.l. 

 I.T.E.C. S.r.l. 

200133 
160601 

Batterie e Accumulatori   Ri.Plastic S.p.A. 

200303 Residui della pulizia stradale  Edil Cava S.r.l. 

  Rifiuti Speciali  Progest S.p.A. 

200301 Non Riciclabile  S.T.I.R. Caivano 

200301 Non Riciclabile  S.T.I.R. Giugliano 

200301 Non Riciclabile  S.T.I.R. Tufino 

 

5.2 ATTIVITAõ PER LA TUTELA DEL TERRITORIO E 

LõATTENZIONE AL DECORO URBANO  

     

Lƴ ŎƻƴǝƴǳƛǘŁ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ǳƭǝƳƛ ŀƴƴƛΣ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭ нлнп ƭŀ ŎƛǧŁ Řƛ bŀǇƻƭƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŀ Řƛ ǳƴŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀ 

ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀũŜǊƳŀƴŘƻǎƛ ŎƻƳŜ ǳƴƻ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ Ǉƻƭƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭƛΣ ǎǇƻǊǝǾƛ Ŝ ǘǳǊƛǎǝŎƛ ŘŜƭ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ 

Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΦ ¢ŀƭŜ ŎǊŜǎŎƛǘŀ Ƙŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀǘƻ ǳƴ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƅǳǎǎƛ Řƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ Ŝ ǳƴŀ 

ŎŀƭŜƴŘŀǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ Ŭǧŀ Řƛ ŜǾŜƴǝ ǇǳōōƭƛŎƛ Řƛ ƎǊŀƴŘŜ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜ ƛƴǘŜƴǎƛŬŎŀȊƛƻƴŜ 

ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ǎǳƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ǳǊōŀƴŀΦ 



уо 
 

! ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŘŜƭƭŀ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ŀǧǊŀǩǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ŎƛǧŁΣ ƭΩŀŜǊƻǇƻǊǘƻ Řƛ /ŀǇƻŘƛŎƘƛƴƻ Ƙŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ ǊŜŎƻǊŘ ǎǘƻǊƛŎƻΣ 

ǎǳǇŜǊŀƴŘƻ ƛ мл Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ ƴŜƛ ǇǊƛƳƛ ƴƻǾŜ ƳŜǎƛ ŘŜƭ нлнпΣ ǎŜƎƴƻ Řƛ ǳƴ ƅǳǎǎƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜ Ŝ ƛƴ 

ŜǎǇŀƴǎƛƻƴŜΦ 

!ƴŎƘŜ ƴŜƭ нлнп bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ƻǎǇƛǘŀǘƻ ƴǳƳŜǊƻǎƛ ŜǾŜƴǝ Ŝ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŀ ŜƭŜǾŀǘŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜΥ /ƻƳƛŎƻƴΣ 

.ǳŦŀƭŀ CŜǎǘΣ ŎƻƴŎŜǊǝ ƛƴ tƛŀȊȊŀ ŘŜƭ tƭŜōƛǎŎƛǘƻ Ŝ ŀƭƭƻ {ǘŀŘƛƻ aŀǊŀŘƻƴŀΣ wŜŘ .ǳƭƭ сп ŀ {ŎŀƳǇƛŀΣ tƛȊȊŀ ±ƛƭƭŀƎŜΣ Ŝ 

ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ǎǇƻǊǝǾŜ ǎǘǊǳǧǳǊŀǘŜ ŎƻƳŜ ƛƭ DƛǊƻ ŘΩLǘŀƭƛŀ Ŝ ƭŀ bŀǇƻƭƛ /ƛǘȅ IŀƭŦ aŀǊŀǘƘƻƴΣ ŎƘŜ ƻƎƴƛ ŀƴƴƻ 

ǊƛŎƘƛŀƳŀƴƻ ƳƛƎƭƛŀƛŀ Řƛ ŀǘƭŜǝΣ ǎǇŜǧŀǘƻǊƛ Ŝ ŀŘŘŜǩ ŀƛ ƭŀǾƻǊƛΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƭŀ ŎƛǧŁ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǎǇŜǎǎƻ ǎŎŜƭǘŀ 

ŎƻƳŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ǇŜǊ ǊƛǇǊŜǎŜ ŎƛƴŜƳŀǘƻƎǊŀŬŎƘŜ Ŝ ǘŜƭŜǾƛǎƛǾŜΣ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴŘƻ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ǎŦƻǊȊƛ ƭƻƎƛǎǝŎƛ ǇŜǊ ƭƻ 

ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƻ ƻ ƭŀ ǊƛƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǧǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ŀƭ ŬƴŜ Řƛ ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ ƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ 

ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜΦ 

tŜǊ ŦŀǊ ŦǊƻƴǘŜ ŀƭƭŜ ŎǊŜǎŎŜƴǝ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭ ǎǳƻƭƻΣ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ 

ƛƴǘŜƴǎƛŬŎŀǘƻ ƭŜ ŀǩǾƛǘŁΣ ŀƭ ŬƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƛƭ ŘŜŎƻǊƻ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜ Řŀƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ 

ǘǳǊƛǎǝŎŀ ƻ Řŀ ŜǾŜƴǝΣ ǎƛŀ ǇǊƛƳŀ ŎƘŜ ŘƻǇƻ ƛ ǇƛŎŎƘƛ Řƛ ŀƉǳǎǎƻΦ 

Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀǘƻΣ ƛƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ƴŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ŎƛǧŁ Ŝ ƴŜƭ ǘǳǊƴƻ ǇƻƳŜǊƛŘƛŀƴƻ ƛǎǝǘǳƛǘƻ 

ƴŜƭ нлноΣ ŎƘŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǊŀũƻǊȊŀǘƻ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ Řƛ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ƳŜŎŎŀƴƛȊȊŀǘƻΦ bŜƭ нлнп 

ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ ŜũŜǧǳŀǝ ŎƛǊŎŀ 15.848 servizi di spazzamento meccanizzatoΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƳŜŘƛŀ Řƛ 43 servizi al giornoΣ 

ǇŀǊƛ ŀ 4 interventi giornalieri in più ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлноΦ 

L ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ diserbo stradaleΣ ǎƛŀ ƳŜŎŎŀƴƛŎƻ ŎƘŜ ŎƘƛƳƛŎƻΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ ŜũŜǧǳŀǝ ŘǳǊŀƴǘŜ ǘǳǧƻ ƭΩŀƴƴƻΣ Ŏƻƴ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ 

ǎǘŀōƛƭŜ Řƛ мо ǎǉǳŀŘǊŜΣ ŀ Ŏǳƛ ǎŜ ƴŜ ǎƻƴƻ ŀƎƎƛǳƴǘŜ ŀƭǘǊŜ р ƴŜƛ ƳŜǎƛ ǇƛǴ ŎǊƛǝŎƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛƎƻƎƭƛƻǎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǾŜƎŜǘŀȊƛƻƴŜΣ 

ǇŜǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭŜ Řƛ ŎƛǊŎŀ 5.000 interventi ƴŜƭ нлнпΦ 

¦ƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ƛƳǇǳƭǎƻ ŀƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ǳǊōŀƴŀ ŝ ǎǘŀǘƻ ŦƻǊƴƛǘƻ Řŀƛ servizi di lavaggio stradaleΣ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǝ 

Ŏƻƴ ǳƴŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ƳƛƴƛƳŀ Řƛ due interventi giornalieriΣ Ŝ Řŀƭ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŜ ŀǧǊŜȊȊŀǘǳǊŜ όŎŀƳǇŀƴŜ Ŝ 

ŎŀǎǎƻƴŜǩύ Ŝ ƭŀ ǎŀƴƛŬŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀǊŎƛŀǇƛŜŘƛ Ŝ ŎŜǎǝƴƛ ƎŜǧŀŎŀǊǘŜ ƴŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŀƉǳŜƴȊŀ ǇŜŘƻƴŀƭŜΦ 

: ǇǊƻǎŜƎǳƛǘŀ ƭΩƛƴƛȊƛŀǝǾŀ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀ “Quartiere Pulito”Σ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŀ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜǎǎƻǊŀǘƻ ŀƭƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜΣ Ŏƻƴ ŘǳŜ 

ŎŀƭŜƴŘŀǊƛ Řƛǎǝƴǝ όǇǊƛƳŀǾŜǊƛƭŜ Ŝ ŀǳǘǳƴƴŀƭŜύΣ ŀǊǝŎƻƭŀǘŀ ǎǳ ŎƛƴǉǳŜ ƎƛƻǊƴƛ ǎŜǩƳŀƴŀƭƛ Ŏƻƴ ŘǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ 

ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜƛ ŀƭ ƎƛƻǊƴƻΣ ŎƻǎƜ Řŀ ŎƻǇǊƛǊŜ ƭŜ 10 Municipalità ƻƎƴƛ ǎŜǩƳŀƴŀΦ Lƴ ŎƛŀǎŎǳƴŀ aǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŁ ǎƻƴƻ 

ǎǘŀǝ ŜũŜǧǳŀǝ 8 interventi di spazzamento meccanizzato accuratoΣ Ŏƻƴ ǊƛƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭŀ 

ǇƻƭƛȊƛŀ ƭƻŎŀƭŜΣ ŘƛǎŜǊōŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƳŀǊŎƛŀǇƛŜŘƛ Ŝ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŀ ǎŜŘŜ ǎǘǊŀŘŀƭŜΣ ǇŜǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ Řƛ 80 

interventiΦ [ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊŀŘŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ŎƻƴŎƻǊŘŀǘŀ Ŏƻƴ ƭΩ!ǎǎŜǎǎƻǊŀǘƻΣ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŜ 

aǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǾŜǊƛŬŎŀ Řƛ ŦŀǩōƛƭƛǘŁ ǘŜŎƴƛŎŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ !{L! όŜǎΦ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŏƻƴ ǎǇŀȊȊŀǘǊƛŎƛΣ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ 

ŎŀƴǝŜǊƛΣ ŜŎŎΦύΦ 

5ǳǊŀƴǘŜ ƛ ponti primaverili όŘŀƭ нр ŀǇǊƛƭŜ ŀƭ н ƎƛǳƎƴƻύ Ŝ ƴŜƭ periodo natalizio όŘŀƭ т ŘƛŎŜƳōǊŜ ŀƭ т ƎŜƴƴŀƛƻύΣ 

ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǝ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛΣ ǘǊŀ ŎǳƛΥ 

¶ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǎǾǳƻǘŀƳŜƴǘƻ ŎŜǎǝƴƛ Ŝ ǊƛŀǎǎŜǧƻ ŘŜƭƭŜ ŀǧǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ǎǘǊŀŘŀƭƛΣ Ŏƻƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ 

ǇŀǎǎŀƎƎƛ ƴŜƭƭŜ ǳƭǝƳŜ ƻǊŜ ŘŜƭ Ƴŀǩƴƻ Ŝ ƴŜƭ ǇƻƳŜǊƛƎƎƛƻΣ ǎƻǇǊŀǧǳǧƻ ƴŜƛ ƎƛƻǊƴƛ ŦŜǎǝǾƛ Ŝ ǇǊŜŦŜǎǝǾƛΣ ƴŜƭƭŜ 

ȊƻƴŜ ŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ǘǳǊƛǎǝŎŀΣ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ Ŝ ǇŜŘƻƴŀƭŜΤ 

¶ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƎƎƛǳƴǝǾƛ Řƛ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ƳŜŎŎŀƴƛȊȊŀǘƻΤ 

¶ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭƻ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ ƳŀƴǳŀƭŜ ǇƻƳŜǊƛŘƛŀƴƻ ƴŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ǎǘƻǊƛŎƻ Ŝ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΤ 

¶ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ǎǘǊŀŘŀƭŜ ƴŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǇŜŘƻƴŀƭƛΣ ǎǳƛ ƳŀǊŎƛŀǇƛŜŘƛ Ŝ ƴŜƭƭŜ ǇƛŀȊȊŜ ŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŀƉǳŜƴȊŀΣ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ 

ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǎƻǎǘŀƴȊŜ ǎŀƴƛŬŎŀƴǝΣ ƛƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ƴŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ǎǘƻǊƛŎƻΣ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ Ŝ ƴŜƭ ǉǳŀǊǝŜǊŜ 

±ƻƳŜǊƻΤ 



уп 
 

¶ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǎƻǧƻǎǘŀƴǝ ƭŜ ŎŀƳǇŀƴŜ ǎǘǊŀŘŀƭƛ ƴŜƭƭŜ ȊƻƴŜ ǇƛǴ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀǘŜ Řŀ ŎƛǧŀŘƛƴƛ Ŝ 

ǘǳǊƛǎǝΦ 
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6 LE NOSTRE PERSONE 

          

 

6.1 DIVERSITć INCLUSIONE E PARI OPPORTUNITć 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwLΥ нΦтΣ нΦуΣ нΦолΣ оΦоΣ плмΦмΣ плмΦнΣ плмΦоΣ плрΦм 

      

[Ŝ ǇƻƭƛǝŎƘŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎƛ ōŀǎŀƴƻ ǎǳƭƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳŜǊƛǘƻ Ŝ ǎǳƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁΣ 

ŜǾƛǘŀƴŘƻ ǇǊŀǝŎƘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻǊƛŜ ƴŜƭƭŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΣ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ƎŜǎǝƻƴŜ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻΣ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ 

ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ƴƻƴŎƘŞ Řƛ ƻƎƴƛ ŦƻǊƳŀ Řƛ ƴŜǇƻǝǎƳƻ Ŝ ŦŀǾƻǊƛǝǎƳƻΦ  

LƴƻƭǘǊŜΣ !{L! bŀǇƻƭƛ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ƳƻǊŀƭŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘŀƴŘƻƭƻ Řŀ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ 

ǝǇƻ Řƛ ǾƛƻƭŜƴȊŀ ƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻǊƛƻ ƻ ƭŜǎƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ŘŜƭƭŜ ǎǳŜ ŎƻƴǾƛƴȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǎǳŜ 

ǇǊŜŦŜǊŜƴȊŜΦ L ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƛƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ǳƳŀƴƻΣ ƛƴǘŜǎƻ ŎƻƳŜ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜΣ ŘŜƭƭŜ 

ŎŀǇŀŎƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Řƛ Ŏǳƛ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ŘƛǎǇƻƴŜΦ  

6.1.1 LA DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE 

[ŀ ǎƻŎƛŜǘŁΣ ƴŜƭ нлнп Ƙŀ ŀƭ ǎǳƻ ŀǩǾƻ нΦнсп ŘƛǇŜƴŘŜƴǝΣ ƛƭ млл҈ ŘŜƛ ǉǳŀƭƛ ŝ ŀǎǎǳƴǘƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻΦ Lƴ 

ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭŜ ŀƭǘǊŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŘŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŎƘŜ ǎƛ ŎŀǊŀǧŜǊƛȊȊŀƴƻ ǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ƭŀōƻǳǊ ƛƴǘŜƴǎƛǾŜΣ ƭΩуфΣр҈ ŘŜƛ 

ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ Řŀ ƻǇŜǊŀƛ ƻǎǎƛŀ Řŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƻǇŜǊŀǝǾƻ ƛƳǇƛŜƎŀǘƻ ƴŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀΣ 

ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭ ǾŜǊŘŜΦ {ƻƭƻ ƛƭ ǊŜǎǘŀƴǘŜ млΣр҈ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ Řŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ ƴŜƛ 

Ǌǳƻƭƛ Řƛ ƛƳǇƛŜƎŀǝΣ ǉǳŀŘǊƛ Ŝ ŘƛǊƛƎŜƴǝΦ  

¢ŀōŜƭƭŀ но π tŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ƛƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ 

Dipendenti (n. al 31/12) 2021 2022 2023 2024 Var. % 2023-2024 

Dirigenti 5 6 6 6 0,00% 
Quadri 8 8 10 14 40,00% 
Impiegati 240 227 216 217 0,46% 
Operai 1.729 1.796 1.982 2.027 2,27% 
Totale 1.982 2.037 2.214 2.264 2,26% 
Lavoratori dipendenti a tempo 
indeterminato 

1.982 2.037 2.214 2.264 2,26% 

Lavoratori dipendenti a tempo determinato 0 0 0 0 /  

 



уу 
 

CƛƎǳǊŀ ом π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƛƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ώ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 

 
[ŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǩ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ŦǳƭƭπǝƳŜ Ŏƻƴ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ ǊƛŘƻǧƻ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǩ ǇŀǊǘπǝƳŜ όƭƻ 

лΣо҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜύΣ ƛƴ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ мнΣр҈ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлноΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ нп π /ƻƴǘǊŀǩ ǇŀǊǘπǝƳŜ ώbϲΣ нлнмπнлнпϐ 

Contratti part-time (n. al 31/12) 2021 2022 2023 2024 Var. % 2023-2024 

Contratti part time 9 10 8 7 -12,50% 

 

[ΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ǇŜǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀ ǎǘŜǎǎŀ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ŎƘŜ ǎǾƻƭƎŜΣ ŝ ŎŀǊŀǧŜǊƛȊȊŀǘŀ Řŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ 

ƳŀǎŎƘƛƭŜΦ L ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ǎƛ ǎǳŘŘƛǾƛŘƻƴƻ ƛƴ нмт ŘƻƴƴŜ Ŝ нΦлпт ǳƻƳƛƴƛΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ 

ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜ ǇŀǊƛ ŀƭ фΣру ҈Φ {ƛ ǎŜƎƴŀƭŀ ǇŜǊƼ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ 

ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ŘƻƴƴŜ ƴŜƭ нлнп ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлноΣ ǇŀǊƛ ŀƭ ммΣну҈ Ŝ ŘŜƭ смΣф҈ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлнмΣ ǎŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ 

Řƛ ƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘŁ ŎƘŜ !{L! bŀǇƻƭƛ ǎƻǎǝŜƴŜΣ ƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ƭŀ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǊƛŎƘƛŜŘŀ ǳƴƻ ǎŦƻǊȊƻ Řƛ ǝǇƻ ƳŀƴǳŀƭŜΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ нр π 5ƛǇŜƴŘŜƴǝ ǳƻƳƛƴƛ ώbϲΣ нлнмπнлнпϐ 

Dipendenti – Uomini (n. al 
31/12) 

2021 2022 2023 2024 
Var. % 2023-
2024 

Dirigenti 5 6 6 6 0,00% 

Quadri 7 7 9 11 22,22% 

Impiegati 187 175 167 168 0,60% 

Operai 1.649 1.685 1.837 1.862 1,36% 

Totale 1.848 1.873 2.019 2.047 1,39% 

Lavoratori dipendenti a 
tempo indeterminato 

1.848 1.873 2.019 2.047 1,39% 

Lavoratori dipendenti a 
tempo determinato 

0 0 0 0 /  
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уф 
 

¢ŀōŜƭƭŀ нс π 5ƛǇŜƴŘŜƴǝ ŘƻƴƴŜ ώbϲΣ нлнмπнлнпϐ 

Dipendenti – Donne (n. al 
31/12) 

2021 2022 2023 2024 Var. % 2023-2024 

Dirigenti 0 0 0 0 /  

Quadri 1 1 1 3 200,00% 

Impiegati 53 52 49 49 0,00% 

Operai 80 111 145 165 13,79% 

Totale  134 164 195 217 11,28% 

Lavoratori dipendenti a 
tempo indeterminato 

134 164 195 217 11,28% 

Lavoratori dipendenti a 
tempo determinato 

0 0 0 0 /  

 
¢ŀōŜƭƭŀ нт π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŜ ώ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 

 
L Řŀǝ ŎŀƳōƛŀƴƻ ǉǳŀƭƻǊŀ ǎƛ ǾŀŘŀƴƻ ŀŘ ŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ ƛƴŜǊŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻΦ Lƭ нмΣфп҈ 

ŘŜƎƭƛ ƛƳǇƛŜƎŀǝ ǎƻƴƻ ŎŀǊŀǧŜǊƛȊȊŀǝ Řŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜΦ 

90,42%

9,58%

Uomini

Donne



фл 
 

CƛƎǳǊŀ он π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇƛŜƎƘƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƛ 

 
 

¦ƴ ǎŜƎƴŀƭŜ ǇƻǎƛǝǾƻ ŘŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ŀƴƴƛ ǎƛ ŜǾƛƴŎŜ Řŀƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ǳƴŘŜǊ ол ŎƘŜΣ ƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜ 

ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǝƴƻ ƭŀ ƳƛƴƻǊŀƴȊŀ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ŦŀǎŎŜ ŘΩŜǘŁΣ ǎǳōƛǎŎƻƴƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ǎŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ƴŜƭ 

ǊƛƴƴƻǾŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ όҌмтΣф҈ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ǳƴŘŜǊ ол ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлноΣ ммΣф҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝΣ Ŝ 

ҌмΣум҈ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлноύΦ bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ƘŀΣ ƛƴŦŀǩΣ ŜũŜǧǳŀǘƻ ǳƴ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴƛΣ ƻũǊŜƴŘƻ ǳƴƻ ǎōƻŎŎƻ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ ŀ ǳƴ ŜƭŜǾŀǘƻ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛΦ  

¢ŀōŜƭƭŀ ну π tŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ŦŀǎŎƛŀ Řƛ ŜǘŁ ώнлнмπнлнпϐ 

Personale al 31/12 per 
età (n.) 

2021 2022 2023 2024 
Var. % 2023-
2024 

< 30 anni 0 185 229 270 17,90% 
31 - 50 anni 189 157 358 467 30,45% 
> 50 anni 1.793 1.695 1.627 1.527 -6,15% 
Totale 1.982 2.037 2.214 2.264 2,26% 

CƛƎǳǊŀ оо π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ŦŀǎŎƛŀ Řƛ ŜǘŁ ώ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 
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фм 
 

CƛƎǳǊŀ оп π tƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ƳŀǎŎƘƛƭŜ ǇŜǊ ŦŀǎŎƛŀ Řƛ ŜǘŁ ώbϲΣ нлнмπнлнпϐ 

Personale al 31/12 2021 2022 2023 2024 Var. % 2023-2024 

< 30 anni 0 151 193 226 17,10% 

31 - 50 anni 147 124 299 402 34,45% 

> 50 anni 1.701 1.598 1.527 1.419 -7,07% 

Totale 1.848 1.873 2.019 2.047 1,39% 

CƛƎǳǊŀ ор π tƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜ ǇŜǊ ŦŀǎŎƛŀ Řƛ ŜǘŁ ώbϲΣ нлнмπнлнпϐ 

Personale al 31/12 2021 2022 2023 2024 
Var. % 2023-
2024 

< 30 anni 0 34 36 44 22,22% 

31 - 50 anni 42 33 59 65 10,17% 

> 50 anni 92 97 100 108 8,00% 

Totale 134 164 195 217 11,28% 

6.1.2 ASSUNZIONI E CESSAZIONI 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлнп ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ƛƴǎŜǊƛǘƻ ƴŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƻǊƎŀƴƛŎƻ ƴǳƻǾƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ǇŜǊ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ ǇŀǊƛ ŀ нонΣ нну 

ƻǇŜǊŀƛΣ н ƛƳǇƛŜƎŀǝ Ŝ н ǉǳŀŘǊƛΣ ŀ ŦǊƻƴǘŜ Řƛ мур ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ŎŜǎǎŀǝΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ нф π !ǎǎǳƴǝ ǇŜǊ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƛƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ώbϲΣ нлнмπнлнпϐ 

Assunti per tipologia di 
inquadramento 

2021 2022 2023 2024 
Var. % 2023-
2024 

Dirigenti 0 2 0 0 /  

Quadri 0 0 1 2 100,00% 

Impiegati 0 0 0 2 /  

Operai 19 188 384 228 -40,63% 

Totale 19 190 385 232 -39,74% 

 

[Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŎŀǳǎŜ Řƛ ŎŜǎǎŀȊƛƻƴŜ όтп҈ύ ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭŜ ǊŜƭŀǝǾŜ ŀƛ ǇŜƴǎƛƻƴŀƳŜƴǝ ǎŜƎǳƛǘŜ ŘŀƭƭŜ ŘƛƳƛǎǎƛƻƴƛ όмп҈ύΣ 

Řŀƛ ƭƛŎŜƴȊƛŀƳŜƴǝ όт҈ύ Ŝ Řŀƛ ŘŜŎŜǎǎƛ όп҈ύΦ {Ŝ ƭŜ ǇǊƛƳŜ ǎƻƴƻ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƳƻƎǊŀŬŎŀ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊȊŀ 

ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ǊƛŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŘŜƳƻƎǊŀŬŎƻΣ ƭŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ǎƻƴƻ Řŀ ŎƻǊǊŜƭŀǊŜ ŀƭƭŀ 

ƎǊŜŀǘ ǊŜǎƛƎƴŀǝƻƴΣ ŦŜƴƻƳŜƴƻ ƎƭƻōŀƭŜ ŎŀǊŀǧŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾƻ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŘƛƳƛǎǎƛƻƴƛ ŘŜƛ 

ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Řŀƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƛƳǇƛŜƎƻΣ ǎŜǇǇǳǊ Ŏƻƴ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ƛƴŦŜǊƛƻǊƛ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ ǘǊŜƴŘ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ ол π 5ƛǇŜƴŘŜƴǝ ǳǎŎƛǝ ǇŜǊ ƳƻǝǾŀȊƛƻƴŜ ώbϲΣ нлнмπнлнпϐ 

Uscite per motivazione 2021 2022 2023 2024 Var. % 2023-2024 

Dimissioni 14 20 24 26 8,33% 

Pensionamenti 83 93 147 137 -6,80% 

Decessi 20 15 10 8 -20,00% 

Licenziamenti 25 12 22 13 -40,91% 

Altro 0 0 0 1 /  

Totale 142 140 203 185 -8,87% 
 



фн 
 

CƛƎǳǊŀ ос π 5ƛǇŜƴŘŜƴǝ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ ώ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 

 

bŜƭ ōƛŜƴƴƛƻ нлноπнлнп ǎƛ ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŀ ǳƴŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻΣ Ǉŀǎǎŀǘƻ 

Řŀƭ муΣмф҈ ŀƭ мнΣот҈ όπон҈ύΦ Lƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜΣ ƛƭ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ ŝ ǎŎŜǎƻ ŘŜƭ мсΣмр҈Σ ƳŜƴǘǊŜ ƛƭ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ƛƴ 

ŜƴǘǊŀǘŀ Ƙŀ ǎŜƎƴŀǘƻ ǳƴŀ ŎƻƴǘǊŀȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ƳŀǊŎŀǘŀ όπппΣрс҈ύΣ ǊƛƅŜǧŜƴŘƻ ǳƴŀ ŦŀǎŜ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ 

ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛŎƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ 

L ǾŀƭƻǊƛ ŘŜƛ ǘŀǎǎƛ Řƛ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ǎƻƴƻ ŀƭƭƛƴŜŀǝ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƛ Řƛ ǎŜǧƻǊŜΣ ŎƘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ нлно Ŝ 

нлнп Řƛ ¦ǝƭƛǘŀǝǎ ǎƛ ŀǧŜǎǘŀƴƻ Ŏƻƴ ǳƴ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ƛƴ ŜƴǘǊŀǘŀ ŘŜƭ мл҈ ŜŘ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ ŘŜƭ т҈Φ 

Lƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŎƻƳǇŜƴǎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘǳǊƴƻǾŜǊΣ ǎŜǇǇǳǊ ƛƴ Ŏŀƭƻ όŘŀƭ муфΣсс҈ ŀƭ мнрΣпм҈ύΣ ǎƛ ƳŀƴǝŜƴŜ ǎǳ ƭƛǾŜƭƭƛ ŀƭǝΣ 

ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ ŎƘŜ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ǳǎŎƛǘŀ ŝ ŀǾǾŜƴǳǘŀ ǇƛǴ Řƛ ǳƴΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΦ vǳŜǎǘƻ Řŀǘƻ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ƛƭ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ƛƳǇŜƎƴƻ 

ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƴŜƭ ǊƛƴƴƻǾŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǊŀũƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŦƻǊȊŀ ƭŀǾƻǊƻΣ ǇǳǊ ƛƴ ǳƴ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Řƛ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ 

ŘƛŶŎƻƭǘŁ ƴŜƭ ǊŜǇŜǊƛǊŜ ƴǳƻǾŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ ом π ¢ŀǎǎƻ Řƛ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ώнлноπнлнпϐ 

Tassi di turnover 2023 2024 Var % 2023-2024 

Tasso di Turnover Complessivo 18,19% 12,37% -32,00% 
Turnover del Personale in uscita 9,97% 8,36% -16,15% 

Turnover del Personale in entrata 18,90% 10,48% -44,56% 
Tasso di Compensazione del Turnover 189,66% 125,41% -33,88% 

6.1.3 DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ 

vǳŀƭǎƛŀǎƛ ŦƻǊƳŀ Řƛ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŝ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀƳŜƴǘŜ ǾƛŜǘŀǘŀ Řŀƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǝŎƻ Ŝ !{L! bŀǇƻƭƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭŀ 

ŘƛǾŜǊǎƛǘŁΣ ƛƴ ǘǳǧŜ ƭŜ ǎǳŜ ŀŎŎŜȊƛƻƴƛΣ ŎƻƳŜ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ŦƻǊȊŀ Ŝ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ Řŀ ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘŀǊŜ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƴ 

ŀȊƛŜƴŘŀΦ L ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ ǎƻƴƻ ŀǇǇƭƛŎŀǝ ǎŜŎƻƴŘƻ Ǝƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƳŜǊƛǘƻŎǊŀȊƛŀΣ 

ŜǉǳƛǘŁ Ŝ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ǎŜƴȊŀ ŘƛǎǝƴȊƛƻƴƛ Řƛ ǎŜǎǎƻΣ ŜǘŁΣ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛǘŁΣ ƻǊƛƎƛƴŜ ŜǘƴƛŎŀΣ ŎǊŜŘƻ ǊŜƭƛƎƛƻǎƻ Ŝ ƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ 

ǎŜǎǎǳŀƭŜΦ 

bŜƭ ƳŀƎƎƛƻ нлмн !{L! bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ǎƛƎƭŀǘƻ ƭŀ /ŀǊǘŀ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Ŝ ƭΩǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ ǇǊƻƳƻǎǎŀΣ 

ǘǊŀ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛΣ Řŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ {ƻŘŀƭƛǘŀǎΣ LƳǇǊƻƴǘŀ 9ǝŎŀ Ŝ ŘŀƭƭΩ¦ŶŎƛƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŜ /ƻƴǎƛƎƭƛŜǊŜ Řƛ tŀǊƛǘŁΣ Ŏƻƴ 

ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭŜ tŀǊƛ hǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁΦ [ŀ /ŀǊǘŀ ǇǊŜǾŜŘŜ ŘƛŜŎƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀƭƭŀ ƭƻǧŀ 
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ŎƻƴǘǊƻ ǘǳǧŜ ƭŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ǇŜǊ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 

ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ 

Lƭ нл ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмф !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ǎƛƎƭŀǘƻ ƛƭ άtŀǧƻ ¦ǝƭƛǘŀƭƛŀ π [ŀ 5ƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŧŀ ƭŀ 5ƛũŜǊŜƴȊŀέΣ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ 

ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ƛƳǇŜƎƴƛ ŎƻƴŎǊŜǝ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ƴŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ 

! ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ǘŀƭŜ ǎƻǧƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ¦ǝƭƛǘŀƭƛŀ Ƙŀ ƛǎǝǘǳƛǘƻ ǳƴŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜƴŘƻ ǘǳǧŜ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ 

ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǎƻǧƻǎŎǊƛǧƻ ƛƭ tŀǧƻΦ [ŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ Ƙŀ ƛƴƛȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƴŘƻǧƻ ǳƴŀ ƛƴŘŀƎƛƴŜ ǎǳƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ 

ǊƛǾƻƭǘŀ ŀ ǘǳǧŜ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŀŘŜǊŜƴǝ ŀƭƭŀ ŦŜŘŜǊŀȊƛƻƴŜΦ {ǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǝ ŜƳŜǊǎƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎǝƭŀǘŀ ǳƴŀ ōƻȊȊŀ Řƛ 

ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ŎƘŜ ŘƻǾǊŁ Ǉƻƛ ŜǎǎŜǊŜ ŀǇǇǊƻǾŀǘŀ ǇŜǊ ŀƛǳǘŀǊŜ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ŀŘ ŀǾǾƛŀǊŜ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŜŘ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜΦ 

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛΣ ǇŜǊ ŎƻƴŎǊŜǝȊȊŀǊŜ Ǝƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ŀǎǎǳƴǝ Ŏƻƴ ƭŀ ǎƻǧƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tŀǧƻ Řƛ ¦ǝƭƛǘŀƭƛŀ Ŝ Ŏƻƴ ƭŀ /ŀǊǘŀ 

ŘŜƭƭŜ ǇŀǊƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁΣ Ƙŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻ ǘǊŀ ƳŀƎƎƛƻ Ŝ ƭǳƎƭƛƻ нлнл ǳƴ ŎƻǊǎƻ ǎǳƭƭŀ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜ ǊƛǾƻƭǘƻ ŀ 

ǘǳǧŜ ƭŜ ƛƳǇƛŜƎŀǘŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŜŘ ŀƴŎƘŜ ŀƛ ǾŜǊǝŎƛ ƻǾǾŜǊƻ ƳŀƴŀƎŜǊ Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴŀǊƛ Řƛ ŜƴǘǊŀƳōŜ ƛ ǎŜǎǎƛΦ [ƻ ǎŎƻǇƻ 

ŘŜƭ ŎƻǊǎƻ ŝ ǎǘŀǘƻΣ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƴŜƭƭŜ ƛƳǇƛŜƎŀǘŜ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ Řƛ ǎŞ ǎǘŜǎǎŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƭƻǊƻ 

ŎŀǇŀŎƛǘŁΣ Ŝ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǊŜ ŎƻƳŜ ƴŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜΣ ƴŜƭƭŜ ǉǳŀƭƛ ƭŀ ǇŀǊƛǘŁ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ŝ ǳƴ Řŀǘƻ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻΣ ƭŀ 

ǇǊƻŘǳǩǾƛǘŁ ŀǳƳŜƴǝΦ 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ Řŀǘƻ ǎǳƭƭŜ ƻǊŜ Řƛ ŎƻƴƎŜŘƻ ǇŀǊŜƴǘŀƭŜ ƴŜƭ нлнп ǎƻƴƻ нтф ƭŜ ƻǊŜ Řƛ ŎƻƴƎŜŘƻ ǇŀǊŜƴǘŀƭŜ 

ŎƻƴŎŜǎǎŜ ŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝΣ Řƛ Ŏǳƛ ƛƭ млл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƴŎŜǎǎŜ ŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ǳƻƳƛƴƛ όŘŀǘƻ ŎƘŜ ƛ ŎƻƴƎŜŘƛ Řƛ ƳŀǘŜǊƴƛǘŁ 

ǎƻƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜύΦ 5ƛƳƛƴǳƛǎŎŜ ƴŜƭ нлнп ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǝ ŀƭƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ 

ǇǊƻǘŜǧŜ ŎƘŜ Ǉŀǎǎŀ Řŀ тт ƴŜƭ нлнм ŀ сн ƴŜƭ нлнпΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ он π /ƻƴƎŜŘƻ ǇŀǊŜƴǘŀƭŜ ώbϲ ƻǊŜΣ нлнмπнлнпϐ 

Congedo parentale 2021 2022 2023 2024 Var % 2023-2024 

Donne8 -  -  -  -  - 

Uomini 0 109 576 279 -51,59% 
Totale 0 109 576 279 -51,59% 

¢ŀōŜƭƭŀ оо π 5ƛǇŜƴŘŜƴǝ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǝ ŀƭƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇǊƻǘŜǧŜ ώbϲΣ нлнмπнлнпϐ 

Categorie protette 2021 2022 2023 2024 Var % 2023-2024 

Personale appartenente alle categorie 
protette 

77 74 66 62 -6,06% 

 

6.2 VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwLΥ нлмΦоΣ плмΦнΣ плоΦсΣ плпΦм 

          
 

 
8 ±ŜǊƛŬŎŀǊŜ ƛƭ Řŀǘƻ ŀƭƭŀ ŘƛŎƛǘǳǊŀ ŀǎǎŜƴȊŀ ǇŜǊ ƳŀǘŜǊƴƛǘŁ ŀƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀ пн 



фп 
 

6.2.1 FONDO FASDA E FONDO PREVIAMBIENTE 

[ŀ ǉǳŀǎƛ ǘƻǘŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ŀ ǘŜƳǇƻ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŝ ŎƻǇŜǊǘŀ Řŀ ǳƴΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ 

ƛƴǘŜƎǊŀǝǾŀ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ŦƻƴŘƻ C!{5!Σ ƛ Ŏǳƛ Ŏƻǎǝ ǎƻƴƻ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘŜ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁΦ Lƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ 

ŀƴƴǳŀƭŜΣ ƛƴǘŜǊŀƳŜƴǘŜ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ǾŜǊǎŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ƴŜƭ нлнп ŝ ǇŀǊƛ ŀ тпсΦптоϵΦ 

Lƭ CƻƴŘƻ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǩǾƻ ǇǊƛƳŀǊƛƻ Řƛ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ƛƴǘŜƎǊŀǝǾŀ Ŝ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴ ǳƴƛŎƻ ǎƛǎǘŜƳŀ 

ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΦ 

[ƻ ǎŎƻǇƻ ƛƴƻƭǘǊŜ ŝ Řƛ ƻũǊƛǊŜ ǘǳǧŜ ƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ǘǊŀ ƭŜ ŎƻǇŜǊǘǳǊŜ ŘŜƭ 

CƻƴŘƻ ǎǘŜǎǎƻ Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩǳǝƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŀ ǇƻƭƛȊȊŀΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŘŜƛ ǊƛƳōƻǊǎƛ 

{ǳƭ ŦǊƻƴǘŜ ǇŜƴǎƛƻƴƛǎǝŎƻΣ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ ŦƻƴŘƻ ŝ ǊƛƳŀǎǘŀ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ нлнпΦ Lƭ млл҈ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ Řƛ 

!ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŝ ƛƴŦŀǩ ƛǎŎǊƛǧƻ ŀƭ ŦƻƴŘƻ Řƛ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊŀ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ŘŜƭ //b[ Řƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀΥ 

tǊŜǾƛŀƳōƛŜƴǘŜΣ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ мн ƎŜƴƴŀƛƻ мффуΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ оп ς tŜǊǎƻƴŀƭŜ ƛǎŎǊƛǧƻ ŀƭ ŦƻƴŘƻ C!{5! ώbϲΣ нлнмπнлнпϐ 

Fondo FASDA 2021 2022 2023 2024 Var. % 2023-2024 

Dipendi iscritti 1.979 2.032 2.210 2.259 2,22% 

 

 

 

6.2.2 LAVORO AGILE 

! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ Řŀ /ƻǾƛŘπмфΣ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ Ŝ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ 

ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǩǾƛǘŁΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǊƛǾŜŘŜǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭŜ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ǳƴ ǊƛŎƻǊǎƻ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜΦ ! ƭƛǾŜƭƭƻ ƻǇŜǊŀǝǾƻΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ 

ǊƛǳǎŎƛǘŀ ƛƴ ǇƻŎƻ ǘŜƳǇƻ ŀ ŘƻǘŀǊŜ ǘǳǩ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ƛƳǇƛŜƎŀǝ ƴŜƭƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇŜǊ ǇƻǘŜǊ 

ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƭŀǾƻǊƻ Řŀ ǊŜƳƻǘƻΣ ŀǩǾŀƴŘƻ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŜŘ ŀŎŎŜƭŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ 

Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ tŜǊ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƻǇŜǊŀǝǾƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ƳƻŘƛŬŎŀǘƻ ƛƭ ƴŀǎǘǊƻ ƻǊŀǊƛƻ ƛƴ ƛƴƎǊŜǎǎƻ Ŝ ǳǎŎƛǘŀ ǇŜǊ 

ŜǾƛǘŀǊŜ ŀǎǎŜƳōǊŀƳŜƴǝ ƴŜƎƭƛ ǎǇƻƎƭƛŀǘƻƛΦ 

bŜƭƭΩǳƭǝƳƻ ŀƴƴƻΣ ƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ǎƛŀ ŎŜǎǎŀǘŀ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŏƻƴǝƴǳŀ ŀ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜ 

ǇŜǊ ǉǳŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ŎƘŜ ƭƻ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ƻǾǾŜǊƻ ŜǎǘǊŜƳŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜ ǎǳƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ǝǇƻ 

ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻκŘƛǊŜȊƛƻƴŀƭƛΦ bŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŬŎƻΣ ƴŜƭ нлнп ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ Ƙŀƴƴƻ ōŜƴŜŬŎƛŀǘƻ Řƛ сΦсрр ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ 

ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎΣ ƛƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ оуΣфо҈ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΦ 

vǳŜǎǘƻΣ ƻƭǘǊŜ ŀ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǿƻǊƪπƭƛŦŜ ōŀƭŀƴŎŜ Ŝ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǳǝƭŜ ŀ ǊƛŘǳǊǊŜ Ǝƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǝ ŎŀǎŀπƭŀǾƻǊƻ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ǉǳƛƴŘƛ ƭΩƛƳǇǊƻƴǘŀ ŎŀǊōƻƴƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ ор π hǊŜ Řƛ ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎ ώнлнпϐ 

Smart working 2021 2022 2023 2024 Var. % 2023-2024 

Ore totali 12.770 12.604 4.790 6.655 38,93% 

 

6.2.3 RELAZIONI SINDACALI 

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwL нΦол !ŎŎƻǊŘƛ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǧŀȊƛƻƴŜ ŎƻƭƭŜǩǾŀ 



фр 
 

[ΩǳƴƛǘŁ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǎƛƴŘŀŎŀƭƛ ǇǊŜǎƛŘƛŀ ƭŜ ǇƻƭƛǝŎƘŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǎƛƴŘŀŎŀƭƛΣ ŀǎǎƛŎǳǊŀƴŘƻƴŜ ƭŀ 

ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛΦ L ŎƻƴŦǊƻƴǝ ǎƛ ǎǾƻƭƎƻƴƻ ŜƴǘǊƻ ƭŀ ŎƻǊƴƛŎŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǘǊŀǧŀȊƛƻƴŜ ŎƻƭƭŜǩǾŀ 

ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ό//b[ύ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǎŜǧƻǊŜ ŜΣ ǘǊŀ {ƻŎƛŜǘŁ Ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ǎǳƭƭŜ ǇŜŎǳƭƛŀǊƛ 

ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ  

bŜƭ нлнп ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ǇǊƻǎŜƎǳƛǘƻ ƴŜƭ ǎǳƻ Ŏƻƴǝƴǳƻ Ŝ ǇǊƻŬŎǳƻ ŘƛŀƭƻƎƻ Ŏƻƴ ƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ǎƛƴŘŀŎŀƭƛ Ŏƻƴ ƭƻ 

ǎǇƛǊƛǘƻ Řƛ ƳŀǎǎƛƳŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻǇǊŀǧǳǧƻ ƴŜƭƭŀ ǊŜŎƛǇǊƻŎŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŎƘŜ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ 

ƎŜƴŜǊŀƭŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǾŀ Ŝ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀ Řƛ ǳƴ ŦƻǊǘŜ ǎŜƴǎƻ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ŎƻŜǎƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜ ƭŀ 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ {ƛƴŘŀŎŀƭƛ ŀƭƭΩŜƭŜȊƛƻƴŜ Řƛ wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŜ {ƛƴŘŀŎŀƭƛ ¦ƴƛǘŀǊƛŜ όw{¦ύΣ Ŝ ŘŜƛ 

[ŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǇŜǊ ƭŀ {ƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜ όw[{!ύΦ bŜƭƭΩǳƭǝƳƻ ŀƴƴƻ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ Ƙŀƴƴƻ ǳǎǳŦǊǳƛǘƻ Řƛ ǳƴ ǘƻǘŀƭŜ Řƛ 

ƻƭǘǊŜ мсΦллл ƻǊŜ Řƛ ǇŜǊƳŜǎǎƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀŘ ŀǎǎŜƳōƭŜŜ ǎƛƴŘŀŎŀƭƛΣ ƛƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлнн Ŝ ŀƭ 

нлнмΦ Lƴ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ǘǊƻǾŀ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƭ //b[ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΦ [ŀ ǘƻǘŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ŝ ǇŜǊǘŀƴǘƻ 

ŎƻǇŜǊǘŀ Řŀ ŀŎŎƻǊŘƛ ŎƻƭƭŜǩǾƛ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǧŀȊƛƻƴŜΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ ос π tŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜ ώbϲ ƻǊŜΣ нлнмπнлнпϐ 

Ore Sindacali 2021 2022 2023 2024 Var. % 2023-2024 

Ore assemblea sindacale 2.908 625 739 1.477 99,86% 

Ore permessi sindacale 12.894 12.853 14.418 16.229 12,56% 

 

6.2.4 FORMAZIONE 

bŜƭƭΩƻǩŎŀ ŘŜƭ Ŏƻƴǝƴǳƻ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǩǾƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜΣ Ƙŀ 

ŀǩǾŀǘƻ Řŀ ŀƴƴƛ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǝƴǳŀ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝΣ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǎǾƻƭƎŜƴŘƻ ŀǩǾƛǘŁ 

ŦƻǊƳŀǝǾŜ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŜΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǇǳƴǘŀƴŘƻ ŀƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛȊȊŀƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǩǾƻ 

Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ƭŀǾƻǊŀǝǾŜ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ Ŝ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜƭƭΩŀǩǾƛǘŁΦ bŜƭƭŀ ŦŀǩǎǇŜŎƛŜ 

ƴŜƭ нлнп ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŜǊƻƎŀǘŜ плΦпсл ƻǊŜ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ Řƛ Ŏǳƛ ƛƭ фмΣон҈҈ ǊƛǾƻƭǘƻ ŀƭƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀƛΦ 

Dƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ Řƛ ŘƛǾŜǊǎŀ ƴŀǘǳǊŀΣ ǎƛ ŝ ǎǇŀȊƛŀǘƻ Řŀ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǝǾƛ ǎǇƻǘ ǎǳ ǳƴŀ ǊƛǎƻǊǎŀΦ ŀŘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ 

ǇƛǴ ŎƻǊǇƻǎƛΣ ǉǳŀƭƛ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƛƎƛŜƴŜ ǎǳƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 

5ΦƭƎǎΦ умκлуΣ ƻ ŎƻǊǎƛΣ ŘŜŘƛŎŀǝ ŀƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴŎŀǊƛŎŀǝ ŀƴǝƴŎŜƴŘƛƻ ƻ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻΣ ƴƻƴŎƘŞ ŎƻǊǎƛ ǇŜǊ ƛƭ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƻǇŜǊŀƛƻ ŎƘŜΣ ƳƛǊŀǾŀƴƻΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ŀƴŎƘŜ ƭΩŀŘŘŜǎǘǊŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ƻǊŜ Řƛ ǇǊŀǝŎŀΣ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Řƛ ƻƎƴƛ ǎƛƴƎƻƭƻ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ƛƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝ ŀƳōƛǝ ƭŀǾƻǊŀǝǾƛ ŎƻƳŜ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƛƭ ŎƻǊǎƻ Řƛ 

ŀŘŘŜǎǘǊŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩǳǝƭƛȊȊƻ Ŝ ŀƭƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ǎǇŀȊȊŀǘǊƛŎƛ ŜƭŜǧǊƛŎƘŜ ƻ ŀƴŎƻǊŀ ŎƻǊǎƛ Řƛ 

ŀŘŘŜǎǘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ƭŀǘŜǊŀƭŜ ƻ ŀƭƭŀ ƎǳƛŘŀ Řƛ ŜǎŎŀǾŀǘƻǊƛ ƛŘǊŀǳƭƛŎƛ ƎƻƳƳŀǝΦ 

¢ŜƴŘŜƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ Ǿƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŜ ƻǊŜ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ǘǳǩ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ƛƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻΣ ǎƻǇǊŀǧǳǧƻ 

ǇŜǊ Ǝƭƛ ƛƳǇƛŜƎŀǝ ŜŘ ƛ ǉǳŀŘǊƛΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ от π CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ƛƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ώbϲ ƻǊŜΣ нлнмπнлнпϐ 

Formazione 2021 2022 2023 2024 Var. % 2023-2024 

Dirigenti 22 38 99 146 47,47% 
Quadri 180 71 43 903 2.000,00% 
Impiegati 2.604 689 1.041 2.461 136,41% 
Operai 4.412 9.448 38.127 36.950 -3,09% 
Totale 7.218 10.246 39.310 40.460 2,93% 



фс 
 

L ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ƙŀƴƴƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǉǳŜƭƭƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǝŎƛΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ оу π ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ώbϲ ƻǊŜΣ нлнмπнлнпϐ 

Formazione 2021 2022 2023 2024 Var. % 2023-2024 

Sicurezza 3.392 1.584 5.556 5.325 -4,16% 

Addestramento professionale 445 2.274 3.631 3.202 -11,81% 

Manageriale 22 32 63 196 211,11% 

Specialistica 2.295 1.084 23.325 27.993 20,01% 

Formazione neoassunti 1.064 5.272 6.736 3.744 -44,42% 

Totale 7.218 10.246 39.311 40.460 2,92% 

 

¢ŀōŜƭƭŀ офπ LƴǘŜƴǎƛǘŁ ƻǊŀǊƛŀ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ώbϲ ƻǊŜκŘƛǇΦΣ нлнмπнлнпϐ 

Intensità formazione 2021 2022 2023 2024 Var. % 2023-2024 

Numero medio ore di formazione 
per dipendente 

оΣсп рΣло мтΣтс мтΣут лΣср҈ 

Numero medio di ore di 
formazione per dipendente di 
genere femminile 

тΣмф млΣуп нфΣпс нтΣуп πрΣпф҈ 

Numero medio di ore di 
formazione per dipendente di 
genere maschile 

оΣоу пΣрн мсΣсо мсΣум мΣмп҈ 

 
CƛƎǳǊŀ от π CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŀǩǾƛǘŁ ώ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 

 
 
bŜƭƭΩǳƭǝƳƻ ǉǳŀŘǊƛŜƴƴƛƻ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŝ ŎǊŜǎŎƛǳǘƻ ǎŜƴǎƛōƛƭƳŜƴǘŜ ŀ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǝƴǳŀ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ 
ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ƎŜǎǝǊŜ Ŝ ŀũǊƻƴǘŀǊŜ ƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǝ ƛƴ ŀǧƻ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜΦ 

13,16%

7,91%

0,48%

69,18%

9,25%
Sicurezza

Addestramento professionale

Manageriale

Specialistica

Formazione neo-assunti



фт 
 

CƛƎǳǊŀ оу π !ƴŘŀƳŜƴǘƻ ƻǊŜ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƛƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ώнлнмπнлнпϐ 
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6.3 SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 

      

LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwLΥ плоΦмΣ плоΦнΣ плоΦоΣ плоΦпΣ плоΦрΣ плоΦтΣ плоΦуΣ плоΦф 

tŜǊ !ǎƛŀ bŀǇƻƭƛ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŝ ǳƴ ƻōƛŜǩǾƻ ǇǊƛƳŀǊƛƻΦ [ΩƛƳǇŜƎƴƻ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ Ŝ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ 

ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǎƛ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀ ƛƴ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴŎǊŜǘŜ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀΥ 

¶ ŀŎŎǊŜǎŎŜǊŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

ǘǳǩ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΤ 

¶ ǎǝƳƻƭŀǊŜ ǳƴΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǝƴǳŀ ǇŜǊ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǎǇŜǩ ǊŜƭŀǝǾƛ ŀƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ 

Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŭƴ ŘŀƭƭŜ Ŧŀǎƛ Řƛ ŘŜŬƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ŀǩǾƛǘŁΦ  

!{L! bŀǇƻƭƛ Ƙŀ ƛƴǘǊƻŘƻǧƻ ƭŀ ǇƻƭƛǝŎŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ 

Ŝ ƳƛǎǳǊŜ ŀŘƻǧŀǘŜ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇŜǊ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ Ŝ ƳŀƭŀǩŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ 

ƭŀǾƻǊƻ ǎƛŎǳǊƻ Ŝ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭŜ ƴƻǊƳŀǝǾŜ ǾƛƎŜƴǝΦ 

[ŀ ǇƻƭƛǝŎŀ ǇŜǊ ƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ŎƘŜ !{L! bŀǇƻƭƛ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀΥ 

¶ ŜǎŜǊŎƛǘŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǩǾƛǘŁ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǧƻ ŘŜƭƭŜ ƭŜƎƎƛ ǾƛƎŜƴǝ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ 

ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ǎƻǧƻǎŎǊƛǧŜ 

¶ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ŀǩǾƛǘŁ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ ŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ƻ ƛƴŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ Ŝ ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘƛŀ 

ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ 

¶ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭΩŜŶŎŀŎƛŀ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ DŜǎǝƻƴŜ Iϧ{ ǊŜƴŘŜƴŘƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ǘǳǧŜ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ Ŝ 

ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ŎƘŜ Ǝƭƛ ƻōƛŜǩǾƛ ǇƛŀƴƛŬŎŀǝ ǎƛŀƴƻ ŎƻƳǇŀǝōƛƭƛ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Ŝ Ǝƭƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ 

¶ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ ǳƴ ƻōƛŜǩǾƻ Řƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ 

ŀƭƳŜƴƻ ǇŀǊƛ ŀ ǊŜŘŘƛǝǾƛǘŁ Ŝ ǇǊƻŘǳǩǾƛǘŁ 

¶ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǘǳǧŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ 

ƻ ƛƴŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ŎƻƛƴǾƻƭǘŜ ƴŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ 

¶ ƻǇŜǊŀǊŜ ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŬƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ DŜǎǝƻƴŜ Ŝ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ 

ŎƻƳǇǊŜƴǎƛǾƛ ŘƛΥ ƴŀǘǳǊŀΣ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ Ŝ ƛƳǇŀǩ Iϧ{ ŘŜƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ 

¶ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ ŘŜƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǝ Ŝ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ 

¶ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǘǳǧŜ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ǎǝƳƻƭŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŀǩǾƻ Řƛ ǘǳǩ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǝ Ŝ ƛ 

ŎƻƴǘǊŀǩǎǝ 

¶ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŝ Řƛ 

ŀƭǘǊŜ ǇŀǊǝ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜ ƴƻƴŎƘŞ ƭŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

[ΩƻōƛŜǩǾƻ ŝ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ ƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Řƛ ǘǳǩ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ Ŝ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ 

ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΦ  

5ŀ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǊŜ ŎƘŜ ƴŜƭ нлнп ǎƛ ŝ Řŀǘƻ ŀǾǾƛƻ ŀƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎŜǊǝŬŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 

ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƎŜǎǝƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ¦bL 9bL L{h прллм ƻǾǾŜǊƻ ƭŀ ƴƻǊƳŀ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ŘŜŬƴƛǎŎŜ ƛ ǊŜǉǳƛǎƛǝ ǇŜǊ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ DŜǎǝƻƴŜ ŘŜƭƭŀ {ŀƭǳǘŜ Ŝ {ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ [ŀǾƻǊƻ ό{D{{[ύΦ !{L! ŝ ƛƴŦŀǩ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ 

ƭŀōƻǳǊ ƛƴǘŜƴǎƛǾŜ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛŀ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŜŘ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ 



фф 
 

ƛƴǘǊŀǇǊŜǎƻ ŝ Ǿƻƭǘƻ ŀŘ ŜƭŜǾŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳ ǘŀƭƛ ǘŜƳŀǝŎƘŜ Ŏƻƴ ǳƴ ŎƻǎǘŀƴǘŜ Ŝ 

Ŏƻƴǝƴǳƻ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǘǳǩ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ ¢ŀƭŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘŁ ŝ ǘŜǎǝƳƻƴƛŀǘŀ Řŀƭƭŀ ŬǊƳŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ 

ƭŀǾƻǊƻΣ ƭΩI{9 aŀƴŀƎŜǊ Ŝ ƭΩw{tt ŘŜƭƭŀ ά/ŀǊǘŀ Řƛ ¦Ǌōƛƴƻέ ŘŜƭƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ wǳōŜǎ ¢ǊƛǾŀ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǇǊƻƳƻǎǎƻ Řŀƭƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜΣ ŘŀƭƭΩLb!L[ Ŝ ŘŀƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ǇǳōōƭƛŎƘŜ Ŝ ǇǊƛǾŀǘŜ ŘŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ƛƎƛŜƴŜ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŎƘŜ ŘŜŬƴƛǎŎŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ǳƴŀ ƳƻŘŜǊƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ 

ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ƭƻŎŀƭƛΦ /ƻƴ ǘŀƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǾƛŜƴŜ ǎŀƴŎƛǘƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŎƻƴƎƛǳƴǘƻ Řƛ ŀȊƛŜƴŘŜΣ ƛǎǝǘǳȊƛƻƴƛ Ŝ 

ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŜ ǎƛƴŘŀŎŀƭƛ Ŝ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ ƴŜƭ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜΣ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǇƻƭƛǝŎƘŜ 

Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŎƘŜ ǾŀŘŀƴƻ ƻƭǘǊŜ ƛƭ ƳŜǊƻ ǊƛǎǇŜǧƻ ƴƻǊƳŀǝǾƻΣ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǌǳƻƭƻ 

ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǝƴǳŀ Ŝ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΣ ƛƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾƻ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŀ 

ƭŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ƎŜǎǝƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛΦ 

[ΩŀǩǾƛǘŁ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŎƻƳŜ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ !ǎƛŀ 

bŀǇƻƭƛΣ ǇǳƼ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊǎƛ ǎƻƭǘŀƴǘƻ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀŘŜƎǳŀǘŀƳŜƴǘŜ ǎǘǊǳǧǳǊŀǘŀ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊŜŎƛǎƻ ǎŎƻǇƻ 

Řƛ ŀƳǇƭƛŀǊŜ ǉǳŀƴǘƻ ǇƛǴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭŀ άŎǳƭǘǳǊŀέ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛΣ ŎƻƳŜ 

ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǇŜǊŀƭǘǊƻ ŘŀƭƭΩŀǊǝŎƻƭƻ нс ŘŜƭ ¢¦ умκлуΦ  

[ŀ ǊƛŎŜǊŎŀ Ŝ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ōǳƻƴŜ ǇǊŀǝŎƘŜ ǎƻƴƻ ƻƎƎŜǧƻ Řƛ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ 

Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛΣ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŜǎǘŜƴŘŜǊŜ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ 

ŎƻƴǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ 

[Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ǎŀƭǳǘŜ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ ǊƛǎƛŜŘƻƴƻ ƴŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ ƎŜǊŀǊŎƘƛŎŀ 5ŀǘƻǊƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ 

5ŜƭŜƎŀǝΣ 5ƛǊƛƎŜƴǝΣ tǊŜǇƻǎǝΣ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǎǇŜŎƛŬŎŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ƴƻƴŎƘŞ ŘŜƭƭŜ ŘŜƭŜƎƘŜ 

ŎƻƴŦŜǊƛǘŜΦ L ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǩǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎǇŜǩǾŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁΣ ǎƻƴƻ 

ŎƻƛƴǾƻƭǝ Ŝ ŎƘƛŀƳŀǝ ŀ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ŀǩǾƻ ƴŜƭƭŀ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜΦ tŜǊ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƻ ƳƛǝƎŀǊŜ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǩ ƴŜƎŀǝǾƛ 

ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛΣ ǎƻƴƻ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ŀȊƛƻƴƛΣ ǘǊŀ Ŏǳƛ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ƴŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ 

ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ умκнллуΤ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀōƛƭƛ ƴŜƭƭŜ 

ŀǩǾƛǘŁ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ǎƻǊǾŜƎƭƛŀƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΣ ǳǝƭƛȊȊƻ Řƛ 5ƛǎǇƻǎƛǝǾƛ Řƛ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ 

ό5tLύ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎƛŎǳǊƻΦ  

[Ω¦ƴƛǘŁ {ŜǊǾƛȊƛƻ tǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ǎǾƻƭƎŜ ƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ŘƛΥ 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛΣ ǾŀƭǳǘŀƴŘƻƴŜ ƭΩŜƴǝǘŁ ǎƛŀ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ Ǝƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ŎƘŜ 

ƭŜ ƳŀƭŀǩŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ 

¶ 9ƭŀōƻǊŀ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ǇǊŜǾŜƴǝǾŜ Ŝ ǇǊƻǘŜǩǾŜ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛΣ ƭΩ{tt ŜƭŀōƻǊŀ Ŝ 

ǇǊƻǇƻƴŜ ƳƛǎǳǊŜ ǇŜǊ ŜƭƛƳƛƴŀǊŜ ƻ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛ ǊƛǎŎƘƛΣ ƛƴŎƭǳǎƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ 

¶ 9ƭŀōƻǊŀ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƻǇŜǊŀǝǾŜ ǇŜǊ ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀǩǾƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ ŀƭ ŬƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ƭŀ 

ŎƻǊǊŜǧŀ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

¶ hǊƎŀƴƛȊȊŀ Ŝ ǇǊƻǇƻƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ŀƭ ŬƴŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀǊƭƛ 

ǎǳƛ ǊƛǎŎƘƛ Ŝ ǎǳƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ 

¶ tŀǊǘŜŎƛǇŀ ŀƭƭŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀ Ŏƻƴ ƛƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ 

ƭŀǾƻǊƻΣ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŝ ƛƭ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ όw[{ύ 

¶ /ƻƭƭŀōƻǊŀ Ŏƻƴ ƛƭ ƳŜŘƛŎƻ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛǎŎƘƛ ǎǇŜŎƛŬŎƛΣ ŎƻƳŜ ǉǳŜƭƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǝ Řŀ 

ŀƎŜƴǝ ŎƘƛƳƛŎƛΣ ŬǎƛŎƛ ƻ ōƛƻƭƻƎƛŎƛ 

¶ 9ũŜǧǳŀ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ǇŜǊƛƻŘƛŎƛ ǇŜǊ ǾŜǊƛŬŎŀǊŜ ƭΩŜŶŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ Ŝ ǇŜǊ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ƴǳƻǾŜ ŎǊƛǝŎƛǘŁ 



млл 
 

[Ω¦ƴƛǘŁ {ŜǊǾƛȊƛƻ tǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ǊŜŘƛƎŜΣ Ŏƻƴ ŎŀŘŜƴȊŀ ŀƴƴǳŀƭŜΣ ǘǊƛƳŜǎǘǊŀƭŜ Ŝ ƳŜƴǎƛƭŜΣ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ 

ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ [ŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƎƭƛ ŜǾŜƴǝ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛǎǝŎƛ ǎŜƎǳŜ ƭŜ [ƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ƭŀ 

ŎƭŀǎǎƛŬŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛΣ ǊŜŘŀǧŜ Řŀ ¦ǝƭƛǘŀƭƛŀ Ŝ ŎƻƴŦƻǊƳƛ ŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀ ¦bL тнпфκфрΣ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƛ 

ŎǊƛǘŜǊƛ Řƛ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ Lb!L[Φ 

[ΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǝ ǎǘŀǝǎǝŎƛ ǊŜƭŀǝǾƛ ŀƎƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ Řƛ ǊƛŎŀǾŀǊŜ Ǝƭƛ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛ ǎǘǊǳƳŜƴǝ ŎƻƴƻǎŎƛǝǾƛ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǧƻƴƻ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ǇŜǊ ŀǇǇƻǊǘŀǊŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻǊǊŜǩǾŜ ƴŜƭƭŜ 

ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ Řŀƛ ǊƛǎŎƘƛ ŀǧǳŀǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛŦŜǎŀ Ŝ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ƛƴŎƻƭǳƳƛǘŁ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴ 

ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭŜ ŎŀǳǎŜ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǇƻǊǘŀǘƻ ŀƎƭƛ ŜǾŜƴǝ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛǎǝŎƛΦ L Řŀǝ ǾŜƴƎƻƴƻ ƳƻƴƛǘƻǊŀǝ 

ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŝ ǾŜƴƎƻƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǝ Ŏƻƴ ŎŀŘŜƴȊŀ ƳŜƴǎƛƭŜΣ ǘǊƛƳŜǎǘǊŀƭŜ ŜŘ ŀƴƴǳŀƭŜΦ 

bŜƭ Ŏŀǎƻ ǎƛ ǾŜǊƛŬŎƘƛƴƻ ƛƳǇŀǩ ƴŜƎŀǝǾƛ ŜũŜǩǾƛΣ ŎƻƳŜ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƎƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ Ŝ Řƛ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǊŜŀƭƛΣ 

ŝ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ǎƛǎǘŜƳŀǝŎŀΣ Ŏƻƴ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŘŜŬƴƛǊŜ ŎŀǳǎŜ Ŝ ǘǊŀǧŀƳŜƴǘƻΦ Lƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ǇǊƻŀǩǾƛΣ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ 

ƛƳǇŀǩ ƴŜƎŀǝǾƛΣ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ŜŘ ŜũŜǩǾƛΣ ǉǳŀƭƻǊŀ ǾŜƴƎŀƴƻ ǊƛƭŜǾŀǘŜ ŎǊƛǝŎƛǘŁΣ ǎƻƴƻ ŘŜŬƴƛǘŜ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻǊǊŜǩǾŜ ǘŀƭƛ 

Řŀ ƎŀǊŀƴǝǊŜ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻΦ tŜǊ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭΩŜŶŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛΣ ǎƻƴƻ Řƛ ƴƻǊƳŀ ŀƴŀƭƛȊȊŀǝ ƛ Řŀǝ 

ǊŜƭŀǝǾƛ ŀƛ ǎŜƎǳŜƴǝ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ǊŜƭŀǝǾƛ ŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ {ƛŎǳǊŜȊȊŀΥ 

[ΩƛƴŘƛŎŜ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘƻ ƛƴ !ȊƛŜƴŘŀ ŝ ǇŀǊƛ ŀ рпΣпу Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŘƛŎŜ Řƛ ƎǊŀǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ 

ǇŀǊƛ ŀ мΣолΣ ŜƴǘǊŀƳōƛ ǎƻƴƻ ƛƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлно ǊƛǎǇŜǩǾŀƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭΩмΣтф҈ Ŝ ǇŜǊ ƛƭ фΣфп҈Φ Dƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ 

ǘƻǘŀƭƛ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлнп ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ ǇŀǊƛ ŀ нмм όƛƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ моΣпп҈ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нлноύΣ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǝ ŀ пΦфлт 

ƎƛƻǊƴƛ Řƛ ŀǎǎŜƴȊŀ όƛƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ннΣом҈ύΣ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŝ ǇǊƻōŀōƛƭƳŜƴǘŜ ƭŜƎŀǘƻ ŀŘ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ƎǊŀǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ 

ƛƴŦƻǊǘǳƴƛΦ Dƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ƛƴ ƛǝƴŜǊŜ ŀƳƳƻƴǘŀƴƻ ŀ моΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ноΣро҈Τ ŎƛƼ ǎƛƎƴƛŬŎŀ ŎƘŜ ŀŘ 

ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ǎƻƴƻ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƴƻƴ ǉǳŜƭƭƛ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǝ Ǝƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǝ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛ ƴƻƴ 

ŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ŎƻƭƭŜƎŀōƛƭƛ ŀƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŀƭƛ ŀǩǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǝǾŜΦ vǳŀƭƻǊŀ ƴƻƴ ǎƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǎǎŜǊƻ Ǝƭƛ 

ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ƛƴ ƛǝƴŜǊŜΣ ƛ ǉǳŀƭƛ ƴƻƴ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ǾŜǊƛŬŎŀǝ ŜũŜǩǾŀƳŜƴǘŜ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ƭΩƛƴŘƛŎŜ Řƛ 

ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƛ ǊƛŘǳǊǊŜōōŜ ŀ роΣфп Ŝ ƭΩƛƴŘƛŎŜ Řƛ ƎǊŀǾƛǘŁ ŀ мΣнΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ пл π LƴŦƻǊǘǳƴƛ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ ώнлнмπнлнпϐ 

Infortuni U.M. 2021 2022 2023 2024 
Var. % 2023-
2024 

Numero totale infortuni Numero 163,00 89,00 186,00 211,00 моΣпп҈ 

Giornate di assenza per infortuni Giorni 5.185,00 2.131,00 4.012,00 4.907,00 ннΣом҈ 

Indice di frequenza degli infortuni9   50,16 28,78 53,52 54,48 мΣтф҈ 

Indice di gravità degli infortuni   1,65 0,71 1,18 1,30 фΣфп҈ 

Durata media degli infortuni Giorni 31,81 23,94 21,57 23,20 тΣрс҈ 

Numero infortuni in itinere Numero 6,00 6,00 17,00 13,00 πноΣро҈ 

 

 
9 Dƭƛ ƛƴŘƛŎƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǇǊŜǾƛǎǝ Řŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀ ¦bL Ƙŀƴƴƻ ŀƭ ƴǳƳŜǊŀǘƻǊŜ Ǝƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ǾŜǊƛŬŎŀǝǎƛ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǘŜƳǇƻǊŀƭŜ 
ǎƻǧƻ ŀƴŀƭƛǎƛ ŜŘ ŀƭ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻǊŜ ƭŜ ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ ƴŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǇŜǊƛƻŘƻΦ !ƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ ǇƛǴ ƭŜƎƎƛōƛƭŜ ƛƭ ǊƛǎǳƭǘŀǘƻΣ ǘŀƭŜ 
ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǾƛŜƴŜ Ǉƻƛ ƳƻƭǝǇƭƛŎŀǘƻ ǇŜǊ мΦлллΦлллΦ [ΩƛƴŘƛŎŜ ŘǳƴǉǳŜ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ŀǾǾŜƴǳǝ ƻƎƴƛ ƳƛƭƛƻƴŜ Řƛ 
ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ 



млм 
 

CƛƎǳǊŀ оф π 5ǳǊŀǘŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƎƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ώbϲ Řƛ ƎƛƻǊƴƛΣ нлнмπнлнпϐ 

 

CƛƎǳǊŀ пл π LƴŘƛŎŜ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ώнлнмπнлнпϐ 

 

CƛƎǳǊŀ пм π LƴŘƛŎŜ Řƛ ƎǊŀǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ώнлнмπнлнпϐ 

 

Lƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ƛŘŜƴǝŬŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜǊƛŎƻƭƛ Ŝ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ ŝ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀǘƻ Řŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜΦ tŜǊ ƻƎƴƛ 
ŀǩǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǝǾŀ ǾŜƴƎƻƴƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǝ Ŝ Ǿŀƭǳǘŀǝ ƛ ǊƛǎŎƘƛΣ Ŝ ƭŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǝ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ƻ 
ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜΣ ƛ ŘƛǎǇƻǎƛǝǾƛ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ό5tLύ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǘŀƭŜ ŀǩǾƛǘŁΣ ƛ ŎƻǊǊŜǩ 
ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǝ Řŀ ǘŜƴŜǊŜΣ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾƛ ƻ ŀƭǘǊŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜΦ {ƛ ǇǊƻŎŜŘŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ 
ŘŜƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ Ŝ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇǊŜǎŜƴǝΣ ǊƛŎƻǊǊŜƴŘƻΣ ǉǳŀƴŘƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻΣ ŀƴŎƘŜ ŀ 

31,81

23,94

21,57

23,20

2021 2022 2023 2024

50,16

28,78
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2021 2022 2023 2024

1,65

0,71

1,18
1,30

2021 2022 2023 2024



млн 
 

ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛΦ [ΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǎƛƴƎƻƭƻ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜΣ ŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ǊŀƎƎǊǳǇǇŀƳŜƴǝ 
ƻƳƻƎŜƴŜƛ όǉǳŀƭƛŬŎƘŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀύΣ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǝ ŘŜƭƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴƛ ŜǎŜƎǳƛǘŜ ǎǳƭƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ Ŝ ǎǳƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ 
ƭŀǾƻǊƻΣ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ƛƭ ǇǊƻŬƭƻ Řƛ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ƻƎƴƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜΣ Ŏƻƴ ƭŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǝ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ŎƘŜ 
ŎƻƳǇǊŜƴŘƻƴƻΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ƭŀ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 5tL ƴŜŎŜǎǎŀǊƛΣ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ ƻ ƳŜƴƻ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ Ŝ Ǝƭƛ 
Ŝǎƛǝ Řƛ ǘŀƭŜ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΣ ƻǾŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻΦ vǳŜǎǘƻ ŀǊǝŎƻƭŀǘƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǾƻƭǘƻ Ŝ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻ Řŀƭ 
{ŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ tǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ό{ttύΣ Ŏƻƴ ƭΩƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭŜ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ ƻǇŜǊŀǝǾŜΦ Lƭ {tt 
ǇǊƻǾǾŜŘŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ŀ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ŬƴŀƭƛȊȊŀǝ ŀƭƭŀ ǾŜǊƛŬŎŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻǊǊŜǧŀ ŀǧǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ 
ǇǊŜǾƛǎǘƻΦ 

[ Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ Řŀǝ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ŎƻŘƛŬŎŀ Ŝ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎŀǳǎŜ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƎŜƴŜǊŀǘƻ Ǝƭƛ ŜǾŜƴǝ 
ƛƴŦƻǊǘǳƴƛǎǝŎƛ Ŝ ƭΩŜǎŀƳŜ ŘŜƭƭŜ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ ƭŀǾƻǊŀǝǾŜ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ŎƻƭǇƛǘŜΦ [ΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǝ ŀǾǾƛŜƴŜ 
ŜǎŀƳƛƴŀƴŘƻ ƭŜ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ ŎƘŜ ƎƛǳƴƎƻƴƻ ŀƭ {ŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ tǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ϧ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜΦ 5ŀƭƭŀ 
ŘƛǎŀƳƛƴŀ ŘŜƭƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ǎƛ ŜǾƛƴŎŜ ŎƘŜ ƭŀ ƳŀƴǎƛƻƴŜ ŎƘŜ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ǎƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴŀ ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ŀŘŘŜǧƻ ŀƭƭŀ 
ǊŀŎŎƻƭǘŀ όсмΣс҈ύ ǎŜƎǳƛǘŀ Řŀƭƭŀ ƳŀƴǎƛƻƴŜ Řƛ ŀŘŘŜǧƻ ŀƭƭƻ ǎǇŀȊȊŀƳŜƴǘƻ όмрΣс҈ύ ŜŘ ƛƴŬƴŜ Řŀ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ŀǳǝǎǘŀ 
όмуΣр҈ ŎƛǊŎŀύΦ [ŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ŀǾǾƛŜƴŜ ŀ Ŏŀǳǎŀ Řƛ ǳƴŀ ǎŎŀǊǎŀ ŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭƻ 
ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǩǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǝǾŀ όпоΣмн҈ύ {ƛ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ƛƭ Řŀǘƻ ŘŜƎƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ Ŏŀǳǎŀǝ Řŀƭ ŎŀǩǾƻ 
ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǧǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ όнΣу҈ύΣ ŘŀƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƛŎƘŜπŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ όноΣн҈ύΣ Řŀƭƭŀ 
ƛƴƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƭŀǾƻǊƻ όрΣт҈ύ Ŝ ŘŀƎƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ƛƴ ƛǝƴŜǊŜΣ ƛƴ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ 
нлно όсΣм҈ύΦ 

CƛƎǳǊŀ пн π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ǇŜǊ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƳŀƴǎƛƻƴŜ ώbϲΣ нлнпϐ 

 

CƛƎǳǊŀ по π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ǇŜǊ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƳŀƴǎƛƻƴŜ ώ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 
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мло 
 

{ƛ ŝ ǇǊƻŎŜŘǳǘƻ ŀ ŎŀƭŎƻƭŀǊŜ ƭŀ ƳŀƴƻŘƻǇŜǊŀ ǇŜǊǎŀ όŜǎǇǊŜǎǎŀ ƛƴ ƻǇŜǊŀƛ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǝύ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ƎƛƻǊƴŀǘŜ Řƛ 

ƛƴŀōƛƭƛǘŁ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŜ Řŀ ǘǳǩ Ǝƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ŎƘŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ǾŜǊƛŬŎŀǝ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнпΦ Lƭ ŎŀƭŎƻƭƻ ǾƛŜƴŜ ŜǎŜƎǳƛǘƻ ǇŜǊ 

ǎƛƴƎƻƭŀ ǎŜŘŜΣ ŜŘ ŜǎŀǧŀƳŜƴǘŜ ŘƛǾƛŘŜƴŘƻ ƛƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ƎƛƻǊƴŀǘŜ Řƛ ƛƴŀōƛƭƛǘŁ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŜ Řŀ ƻƎƴƛ ǎƛƴƎƻƭŀ ǎŜŘŜ ǇŜǊ 

ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƎƛƻǊƴŀǘŜ ƭŀǾƻǊŀǝǾŜ ŀƴƴǳŀƭƛ όǎǝƳŀǘŜ ƛƴ нспύΦ Lƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǝ ǇŜǊǎŜ ƛƴ ǳƴ ŀƴƴƻ ŀ 

ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƛ нмм ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ŝ ǇŀǊƛ ŀ ŎƛǊŎŀ муΣс ǳƴƛǘŁ 

: ǎǘŀǘŀ ǎǾƻƭǘŀ ǳƴŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǉǳŀƭƛπǉǳŀƴǝǘŀǝǾŀ ŘŜƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ŘŜǊƛǾŀƴǘŜ Řŀ ǎǘǊŜǎǎ ƭŀǾƻǊƻπŎƻǊǊŜƭŀǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ bŀȊƛƻƴŀƭŜ {ƛŎǳǊŜȊȊŀ άwǳōŜǎ ¢ǊƛǾŀέ όƻǊƎŀƴƛǎƳƻ ǇŀǊƛǘŜǝŎƻ ŜŘ ŜƴǘŜ ōƛƭŀǘŜǊŀƭŜ 

ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻύ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƎƭƛ ŜǾŜƴǝ ǎŜƴǝƴŜƭƭŀΣ ŘŜƛ ŦŀǧƻǊƛ Řƛ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Ŝ Řƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴƻ ŘŜƛ 

ƎǊǳǇǇƛ ƻƳƻƎŜƴŜƛ ǇǊŜǎƛ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜΦ  ¢ŀƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǾƛŜƴŜ ŜǎŜƎǳƛǘŀ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀ Ŝ ƴŜƭ нлнп ǎƛ 

ǊƛǝŜƴŜ ŎƘŜ ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ǎǘǊŜǎǎ Řŀ ƭŀǾƻǊƻ ŎƻǊǊŜƭŀǘƻ Ǉƻǎǎŀ ǊƛǘŜƴŜǊǎƛ άŎƻƴǘǊƻƭƭŀǘƻέΦ 

Lƴ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǝ ŎƭƛƳŀǝŎƛ Ŝ ŀƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜΣ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ŘŜŎƛǎƻ Řƛ ŎƻƴŘǳǊǊŜ 

ǳƴΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ŎŀƭŘƻ ς ŀƭǘŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜΦ ! ǘŀƭ ŬƴŜΣ Ƙŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŀǘƻ ŀƭ ŘƛǇŀǊǝƳŜƴǘƻ 

ǎŎƛŜƴǝŬŎƻ Řƛ Lb!L[ ό5La9[L!ύ ǳƴŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ƳƛǊŀǘŀ ŀ ŦƻǊƴƛǊŜ Řŀǝ ǎŎƛŜƴǝŬŎƛ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǝ ǇǊŀǝŎƛ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ 

ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ƴŜƛ ŎƻƴǘŜǎǝ ǇƛǴ ŜǎǇƻǎǝ ŀƭ ŎŀƭƻǊŜΦ [ΩƻōƛŜǩǾƻ ŝ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ 

ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŀǝǾŜ ǎǳƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǝ ŀȊƛƻƴƛΥ 

• LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŀƭ ŎŀƭŘƻ ƴŜƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ 

• ±ŀƭǳǘŀǊŜ Ǝƭƛ ŜũŜǩ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ǎǳƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎǳƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ 

• 5ŜŬƴƛǊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Řƛ ƳƛǝƎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀŘŀǧŀƳŜƴǘƻΣ ƛƴŎƭǳŘŜƴŘƻ ƳƛǎǳǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǝǾŜ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ 

ǇŜǊ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻΦ 

• {ŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǎǳƛ ǇŜǊƛŎƻƭƛ ŘŜƭƭƻ ǎǘǊŜǎǎ ǘŜǊƳƛŎƻ Ŝ ǎǳƭƭŜ ōǳƻƴŜ ǇǊŀǝŎƘŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜΦ 

[ŀ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘŀ Ϧ²ƻǊƪƭƛƳŀǘŜ нΦлϦΣ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳ ǎǳǊǾŜȅ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜ ŀƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Řƛ !{L! bŀǇƻƭƛΣ 

ǎǳŘŘƛǾƛǎƛ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŀ ƳŀƴǎƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩŀǩǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀΦ {ƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǊŀŎŎƻƭǘŜ Ŝ ǊƛǘŜƴǳǘŜ ǾŀƭƛŘŜΣ ŀƛ Ŭƴƛ ŘŜƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻΣ ƭŜ 

ǎŎƘŜŘŜ Řƛ нфп ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ 

 

6.3.1 ORE LAVORATE E DI ASSENZA 

5ŜƭƭŜ ƻƭǘǊŜ оΦстлΦспу Řƛ ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜΣ ƛƭ фу҈ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ Řŀ ƻǊŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛŜΣ ƳŜƴǘǊŜ ƛƭ н҈ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ 

Řŀ ƻǊŜ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŜΦ [Ŝ ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ ǘƻǘŀƭƛ ǎƻƴƻ ƛƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ рΣсн҈Σ ƛƭ Řŀǘƻ ƴƻƴ ŝ ƛƴƅǳŜƴȊŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ 

ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛŎƻ Řŀǘƻ ŎƘŜ ƛƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ƛƴǘŜƴǎƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǝǾŀ ŝ ƛƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ оΣнф҈Φ ¢ŀƭƛ ǾŀƭƻǊƛ ǎƻƴƻ ƛƴƅǳŜƴȊŀǝ Řŀƭƭŀ 

ƳŀƎƎƛƻǊ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ŎƻƳǳƴŜΦ 

  



млп 
 

¢ŀōŜƭƭŀ пм π hǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛ Ŝ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŜ ώнлнмπнлнпϐ 

Ore lavorate 2021 2022 2023 2024 
Var. % 2023-
2024 

Ore lavorate 
ordinarie 

3.138.745 2.993.076 3.392.979 3.584.804 5,65% 

Ore lavorate 
straordinarie 

111.153 99.776 82.294 85.844 4,31% 

Totale ore lavorate 3.249.899 3.092.851 3.475.273 3.670.648 5,62% 

Ore lavorate/ 
dipendente 

1.640 1.518 1.570 1.621 3,29% 

 

bŜƭ нлно ǎƛ ǎƻƴƻ ǾŜǊƛŬŎŀǝ ǾŀǊƛ ǎŎƛƻǇŜǊƛ ŀǾŜƴǝ ǘǳǩ ŎŀǊŀǧŜǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ Ŝκƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ƛƴŘŜǩ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ƴǳƻǾŜ 

ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƭŜƎƛǎƭŀǝǾŜ Ŝκƻ ǎŎŜƭǘŜ ǇƻƭƛǝŎƻπƎƻǾŜǊƴŀǝǾŜΣ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ƴƻƴ ŘŜǊƛǾŀƴǝ Řŀ ƳƻǝǾŀȊƛƻƴƛ ƻ ŎŀǳǎŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ 

ƴŜƭ нлнпΣ ƛƴŦŀǩΣ ƭŜ ƻǊŜ Řƛ ŀǎǎŜƴȊŀ ǇŜǊ ǎŎƛƻǇŜǊƻ ǎƛ ǎƻƴƻ ǊƛŘƻǧƻ ŘǊŀǎǝŎŀƳŜƴǘŜ ŘŜƭ фмΣпр҈ ǊƛǇƻǊǘŀƴŘƻ ƛƭ Řŀǘƻ 

ƴŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀΦ  

Dƭƛ ŜǾŜƴǝ Řƛ ƳŀǘŜǊƴƛǘŁΣ ŎƻƴƎŜŘƛ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛ Ŝ ŎƻƴƎŜŘƛ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛ ǇŀŘǊƛ Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻ 

ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ŘŜƭ мфсΣру҈Σ ƳŜƴǘǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŀǎǎŜƴȊŜ ǇŜǊ Ƴŀƭŀǩŀ ƻ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ 

ǎƻƴƻ ŘƛƳƛƴǳƛǘŜ ƴƻǘŜǾƻƭƳŜƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ƎǊŀȊƛŜ ŀ ǳƴŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ǇƛǴ ƎƛƻǾŀƴŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƎƭƛ ŀƴƴƛ 

ǇǊŜŎŜŘŜƴǝΦ  

¢ŀōŜƭƭŀ пн π !ǎǎŜƴȊŀ ǇŜǊ ǝǇƻƭƻƎƛŀ ώbϲ ƻǊŜΣ нлнмπнлнпϐ 

Assenza per tipologia 2021 2022 2023 2024 
Var. % 2023-
2024 

Malattia 286.602  250.656  220.289  222.665  1,08% 
Infortunio 60.033  35.748  34.446  31.444  -8,71% 
Maternità (obblig./facolt/allatt.)  538  590  3.300  9.787  196,58% 
Sciopero 12.084  584  5.835  499  -91,45% 
Permessi L.104/92 39.771  40.801  47.942  52.030  8,53% 
Permessi sindacali 12.894  12.853  14.418  16.229  12,56% 
Permessi non retribuiti 3.065  3.561  2.784  1.990  -28,51% 
Altro 471.036  443.221  443.246  454.755  2,60% 
Totale 886.023  788.013  772.258  789.399  2,22% 

 

6.3.2 SORVEGLIANZA SANITARIA 

!{L! bŀǇƻƭƛ ǇǊŜǎƛŘƛŀ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǩǾƛǘŁ Řƛ ǎƻǊǾŜƎƭƛŀƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΣ ƭŀ ǎŀƭǳǘŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴ 
ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ǎǇŜŎƛŬŎƻ ǇŜǊ ƭŜ ŘƛũŜǊŜƴǝ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ ǇǊŜǎŜƴǝ ƴŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǝ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ ¢ŀƭŜ ŀǩǾƛǘŁ ŝ ǊŜƎƻƭŀǘŀ 
Řŀƭ 5ΦƭƎǎΦ умκнллуΣ ƛƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ пмΣ ŎƘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ƭŀ ǎƻǊǾŜƎƭƛŀƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ŎƻƳŜ ƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ŀǩ 
ƳŜŘƛŎƛ ŬƴŀƭƛȊȊŀǝ ŀƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΦ tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ 
ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ƳŀƭŀǩŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΣ ƛƭ 5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ wƛǎŎƘƛ ό5±wύΣ ƳŀƴǘŜƴǳǘƻ ƛƴ ŎƻǎǘŀƴǘŜ 
ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƎƭƛ ŀǊǘΦ мт Ŝ ну ŘŜƭ ƳŜŘŜǎƛƳƻ ŘŜŎǊŜǘƻΣ ƻƎƎŜǩǾŀ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ǊƛǎŎƘƛƻ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΦ ¢ŀƭŜ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŁ ŝ ƳƛƴƛƳŀ ŀ ƳƻƴǘŜ Ŝ ŀ ǾŀƭƭŜ ŘŜƭƭŀ ŎŀǘŜƴŀ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΦ ! ƳƻƴǘŜΣ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƛ 
Ǌƛǎǳƭǘŀǝ ŘŜǊƛǾŀƴǝ ǇǊƻǇǊƛƻ ŘŀƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5±wΣ ŀ Ŏǳƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀƴƻ ƛƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭ {ŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ 
tǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ όw{ttύ Ŝ ƛ aŜŘƛŎƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴǝ ŎƘŜΣ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƎƭƛ ƛƴŎƻƴǘǊƛ Ǿƻƭǝ ŀƭƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ 
5±w Ŝ ƛƴ Ŝǎƛǘƻ ŀƛ ƴǳƳŜǊƻǎƛ ǎƻǇǊŀƭƭǳƻƎƘƛ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǝ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ǎŜƎƴŀƭŀƴƻΣ ǎŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻΣ ƭŜ ŎǊƛǝŎƛǘŁ Řƛ ƭƻǊƻ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ Ŝ ŦƻǊƴƛǎŎƻƴƻ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ƻ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǝ Ǿƻƭǝ ŀƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ 

! ǾŀƭƭŜΣ ƛ aŜŘƛŎƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴǝ ǇǊŜƴŘƻƴƻ ŀǧƻ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ ǊŜǎƛŘǳŀƭƛ Ŝ ǇǊŜŘƛǎǇƻƴƎƻƴƻ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ƳƛǊŀǘƻΣ 
ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ нр ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ умκнллуΣ ŬƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ǇǎƛŎƻŬǎƛŎŀ 



млр 
 

ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ Lƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ƳƛǊŀΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ŀ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǊŜ ƛ ǎƻƎƎŜǩ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ƻ ŦŀǩǾŀƳŜƴǘŜ ƛǇŜǊǎŜƴǎƛōƛƭƛΣ 
ŎƻǊǊŜƭŀƴŘƻ ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ƭŀǾƻǊŀǝǾƻ ŀƎƭƛ ŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǝ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎƛ ǎǇŜŎƛŬŎƛ Ŝ ŎƻƴǎŜƴǘŜƴŘƻ Řƛ ŜǎǇǊƛƳŜǊŜ 
ŎƻǊǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ƭƛƳƛǘŀȊƛƻƴƛ ƻ ǇǊŜǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛΦ 

Lƭ aŜŘƛŎƻ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ŝ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ƻōōƭƛƎŀǘƻ ǇŜǊ ƭŜƎƎŜ ς ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ моф ŘŜƭ 5ΦtΦwΦ ммнпκмфср ς ŀ 
ǎŜƎƴŀƭŀǊŜ ŀƎƭƛ ƻǊƎŀƴƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴǝ ƻƎƴƛ Ŏŀǎƻ Řƛ ǎƻǎǇŜǧŀ Ƴŀƭŀǩŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ŘƛŀƎƴƻǎƛ 
ŎŜǊǘŀΦ [ΩƛƴǘŜǊƻ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŀŘƻǧŀǘƻ Řŀ !{L! bŀǇƻƭƛ ǎƛ ƛǎǇƛǊŀ ŀƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ǇǎƛŎƻŬǎƛŎŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ƛƴ ŀǧǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ нлут ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ ŎƛǾƛƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ он ŘŜƭƭŀ 
/ƻǎǝǘǳȊƛƻƴŜΦ 

bŜƭ нлнп ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŜũŜǧǳŀǘŜ ƻƭǘǊŜ нΦмст ǾƛǎƛǘŜ Řƛ ŎǳƛΥ мΦусо ǾƛǎƛǘŜ ƳŜŘƛŎƘŜ Řƛ ƛŘƻƴŜƛǘŁ ŀƭƭŀ ƳŀƴǎƛƻƴŜ Ŝ мту 
ǾƛǎƛǘŜ ǇŜǊ ŎŀƳōƛƻ ƳŀƴǎƛƻƴŜΣ ƻƭǘǊŜ ŀƎƭƛ ŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǝ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛ ŎƘŜ ǇǊŜŎŜŘƻƴƻ ƭŜ ǾƛǎƛǘŜΦ 
LƴƻƭǘǊŜΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǎǾƻƭǘŜ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ǎǇŜŎƛŬŎƘŜ ǾƛǎƛǘŜ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ǎǘŀōƛƭƛǊŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ 
ŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǎǇƻǎƛǝǾƛ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ό5tLύ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǝ ŜŘ ŀƴŎƘŜ ǾƛǎƛǘŜ ǇŜǊ ŀǎǎŜƴȊŀ Řŀƭ 
ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ по π {ƻǊǾŜƎƭƛŀƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ώbϲ ƻǊŜΣ нлнмπнлнпϐ 

Sorveglianza 
Sanitaria (n.) 

2021 2022 2023 2024 
Var. % 2023-
2024 

Visite mediche 
periodiche di 
idoneità 

2.054 1.753 1.599 1.863 16,51% 

Visite mediche 
straordinarie 
richieste dal 
lavoratore 

45 30 35 27 -22,86% 

Visite mediche 
per cambio 
mansione 

129 61 82 178 117,07% 

Visite mediche 
per scadenza 
temporaneità 

30 21 35 32 -8,57% 

Visite mediche 
per fine 
rapporto 
lavoro 

17 1 0 0 /  

Visite mediche 
straordinarie 

1 1 3 0 -100,00% 

Visite mediche 
per assenza 
dal servizio > 
60 giorni 
(causa 
infortunio/mal
attia) 

220 88 69 68 -1,45% 

Totale 2.496 1.955 1.823 2.167 18,87% 
 

 



млс 
 

CƛƎǳǊŀ пп π 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ƳŜŘƛŎƘŜ ǇŜǊ ǝǇƻƭƻƎƛŀ ώ±ŀƭƻǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ нлнпϐ 

 
 

  

85,97%

1,25%

8,21%

1,48% 3,14%

Visite mediche periodiche di idoneità %

Visite mediche straordinarie richieste dal
lavoratore %
Visite mediche per cambio mansione %

Visite mediche per scadenza temporaneità %

Visite mediche per assenza dal servizio > 60
giorni (causa infortunio/malattia) %



млт 
 

Allegato I Conformità a leggi e regolamenti 
LƴŦƻǊƳŀǝǾŀ DwL нΦнт 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлнп ƴƻƴ ǎƛ ǎƻƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ nuove significative istanze di non conformità con leggi e 

regolamenti ŎƘŜ ŀōōƛŀƴƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀǘƻ ǎŀƴȊƛƻƴƛ ǇŜŎǳƴƛŀǊƛŜ ƻ ƴƻƴ ǇŜŎǳƴƛŀǊƛŜ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΦ 

wŜǎǘŀƴƻ ǘǳǧŀǾƛŀ ƛƴ ŎƻǊǎƻ ŀƭŎǳƴƛ ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƛ Řƛ ǊƛƭƛŜǾƻΣ ƻǊƛƎƛƴŀǝǎƛ ƴŜƎƭƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǝΣ ǊŜƭŀǝǾƛ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ŀ ǊŀǇǇƻǊǝ ŎƻƴǘǊŀǧǳŀƭƛ Ŏƻƴ ŘƛǧŜ ŀǇǇŀƭǘŀǘǊƛŎƛΣ ŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŘŜōƛǘƻǊƛŜ ǊƛŎƻƴŘǳŎƛōƛƭƛ ŀƭƭŀ ŦŀǎŜ 

ŜƳŜǊƎŜƴȊƛŀƭŜ ŘŜƛ ǊƛŬǳǝ ƛƴ /ŀƳǇŀƴƛŀΣ ƴƻƴŎƘŞ ŀŘ ŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǝ Řƛ ƴŀǘǳǊŀ ŬǎŎŀƭŜ Ŝ ǾŜǊǘŜƴȊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ 

a. Contenziosi e sanzioni pecuniarie 

bŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜΥ 

¶ Non sono state irrogate nuove sanzioni pecuniarie o non pecuniarie ǇŜǊ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŜƎƎƛ ƻ 

ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǝΦ 

¶ {ƻƴƻ ǇǊƻǎŜƎǳƛǝ ƛ ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƛ ŀǾǾƛŀǝ ƛƴ ŜǎŜǊŎƛȊƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǝΣ ǇŜǊ ƛ ǉǳŀƭƛ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ Ƙŀ ƳŀƴǘŜƴǳǘƻ 

ŀŘŜƎǳŀǝ accantonamenti a fondi rischiΣ ŀ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ Řƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ǇŀǎǎƛǾƛǘŁΦ 

Principali casi in corso: 

мΦ Contenzioso ditte affidatarie del servizio di raccolta RSU 

o hǊƛƎƛƴŜΥ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ǊƛǎŀǊŎƛǘƻǊƛŜ ǇŜǊ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ƻƴŜǊƛ ǎƻǎǘŜƴǳǝ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŜ Ŧŀǎƛ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǊƛŬǳǝ 

όнллнςнллсύΦ 

o {ƛǘǳŀȊƛƻƴŜΥ ŘǳŜ ƎƛǳŘƛȊƛ ό!La9wL Ŝ D9{9b¦ύ ǎƛ ǎƻƴƻ ŎƘƛǳǎƛ ƴŜƭ нлнп Ŏƻƴ sentenze favorevoli ad 

ASIAΣ ŘƛǾŜƴǳǘŜ ŘŜŬƴƛǝǾŜΤ ǊŜǎǘŀ ǇŜƴŘŜƴǘŜ ǳƴ ǎƻƭƻ ƎƛǳŘƛȊƛƻ όǾŀƭƻǊŜ ŎƛǊŎŀ €10 milioniύ Ŏƻƴ 

ǳŘƛŜƴȊŀ Ŭǎǎŀǘŀ ŀ ƎŜƴƴŀƛƻ нлнсΦ 

o !ŎŎŀƴǘƻƴŀƳŜƴǘƻ ƳŀƴǘŜƴǳǘƻΥ €4,2 milioniΣ ƛƴ Ǿƛŀ ǇǊǳŘŜƴȊƛŀƭŜΦ 

нΦ Contenzioso FIBE/Presidenza del Consiglio dei Ministri – Unità Stralcio 

o hǊƛƎƛƴŜΥ ƻōōƭƛƎŀȊƛƻƴƛ ǎƻǊǘŜ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŜƳŜǊƎŜƴȊƛŀƭŜ нллрςнллс ǊŜƭŀǝǾŜ ŀ ǘŀǊƛũŜ Řƛ 

ǎƳŀƭǝƳŜƴǘƻ Ŝ ǊƛǎǘƻǊƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΦ 

o {ǘŀǘƻΥ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ όCL.9 {ΦǇΦ!Φύ ǎƛ ŝ ŎƘƛǳǎŀ Ŏƻƴ ǎŜƴǘŜƴȊŀ ŘŜŬƴƛǝǾŀ Řƛ /ŀǎǎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 

нлмуΣ ǎŜƎǳƛǘŀ Řŀ transazione Ŏƻƴ ƛƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ bŀǇƻƭƛ όǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŘŜōƛǘƻǊŜ ǎƻƭƛŘŀƭŜύΦ 

o ¦ƭǘŜǊƛƻǊƛ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ όCL.9 /ŀƳǇŀƴƛŀύ ǎƻƴƻ ǘǳǧƻǊŀ ƻƎƎŜǧƻ Řƛ ƻǇǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŀǾŀƴǝ ŀƭ ¢!w [ŀȊƛƻΦ 

o !ŎŎŀƴǘƻƴŀƳŜƴǝΥ €7,7 milioni ǇŜǊ ǉǳƻǘŀ ŎŀǇƛǘŀƭŜ Ŝ €2,3 milioni ǇŜǊ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛΣ ŀ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ 

ƛƴǘŜƎǊŀƭŜ ŘŜƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ǎǝƳŀǘƻΦ 

оΦ Contenzioso del lavoro 

o hƎƎŜǧƻΥ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ƛƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊƛΦ 

o {ǘŀǘƻΥ со ƎƛǳŘƛȊƛ ƴƻǝŬŎŀǝ Ŝ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ рлл ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ǊƛŎƻǊǎƛΤ Ŝǎƛǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ƛƴŎŜǊǘƻΦ 

o !ŎŎŀƴǘƻƴŀƳŜƴǘƻ ǇǊǳŘŜƴȊƛŀƭŜΥ €2 milioniΦ 

пΦ Contenziosi fiscali 

o Credito d’imposta SSN (anno 2012): ƛƳǇƻǊǘƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ϵстΦутр ƻƭǘǊŜ ǎŀƴȊƛƻƴƛ Ŝ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛΤ 

ǊƛŎƻǊǎƻ ƛƴ /ŀǎǎŀȊƛƻƴŜ ŀƴŎƻǊŀ ǇŜƴŘŜƴǘŜΦ 



млу 
 

o Imposta di registro (avviso n. 11329/2020): ƛƴ Řŀǘŀ луκлпκнлнр ƭŀ /ƻǊǘŜ Řƛ /ŀǎǎŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ 

ŀŎŎƻƭǘƻ ƛƭ ǊƛŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 9ƴǘǊŀǘŜΣ ŎƻƴŘŀƴƴŀƴŘƻ !{L! ŀƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ Řƛ €85.800Σ 

ǎŜƴȊŀ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ǎŀƴȊƛƻƴƛ ƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛΦ 

b. Criteri di significatività 

!{L! ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ significative ƭŜ ƴƻƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŎƘŜΥ 

¶ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴƻ ǎŀƴȊƛƻƴƛ ǇŜŎǳƴƛŀǊƛŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊƛ ŀ €50.000 ƻ ƴƻƴ ǇŜŎǳƴƛŀǊƛŜ Ŏƻƴ ƛƳǇŀǩ ǎǳƭƭŀ ŎƻƴǝƴǳƛǘŁ 

ƻǇŜǊŀǝǾŀ ƻ ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŀƭŜΤ 

¶ ŘŜǊƛǾŀƴƻ Řŀ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǝ ƎƛǳŘƛȊƛŀǊƛ Ŏƻƴ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ŜũŜǩ ŬƴŀƴȊƛŀǊƛ ǊƛƭŜǾŀƴǝ ƻ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ǎƻŎŎƻƳōŜƴȊŀ 

ǇǊƻōŀōƛƭŜΤ 

¶ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ŀƳōƛǝ ƴƻǊƳŀǝǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ ǇŜǊ ƭΩŀǩǾƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ όŎƻƴǘǊŀǧǳŀƭƛǎǝŎŀ ǇǳōōƭƛŎŀΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ 

ŬǎŎŀƭŜ ƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻύΦ 

{ǳƭƭŀ ōŀǎŜ Řƛ ǘŀƭƛ ŎǊƛǘŜǊƛΣ ƭŜ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŜ ǎƻǇǊŀ ŘŜǎŎǊƛǧŜΣ ǇǳǊ ǊƛƭŜǾŀƴǝ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ Ŝ ƎŜǎǝƻƴŀƭŜΣ 

non configurano violazioni definitive o accertate di leggi o regolamenti nel periodo 2024Σ Ƴŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ 

ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƛƴ ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƻ ǇŜǊ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ Ƙŀ ŀŘƻǧŀǘƻ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ǇǊǳŘŜƴȊƛŀƭŜ Řƛ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭ ǊƛǎŎƘƛƻΦ 
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GRI content index 

Dichiarazione dôuso 
ASIA Napoli ha rendicontato ñin accordance with the GRI Standardsò per il 
periodo dal 1° gennaio 2024 al 31 Dicembre 2024 

Utilizzato GRI 1  GRI 1 ï Principi Fondamentali ï versione 2021 

Settor e GRI 
pertinenti  

Gli standard di settore in ASIA Napoli opera non sono attualmente 
disponibili. 

 

Indicatore GRI  Informativa  
Localizzazione  Pagina  

 

GRI 2: Informativa 
generale  

Versione 2021 

2-1 Dettagli Organizzativi 1 Nota metodologica 14-15  

2-2 Entità incluse nella 
rendicontazione di 

sostenibilità 
dellôorganizzazione 

1 Nota metodologica 14-15  

2-3 Periodo di 
rendicontazione, frequenza e 

punto di contatto 
1 Nota metodologica 14-15  

2-4 Revisione delle 
informazioni 

1 Nota metodologica 14-15  

2-5 Assurance esterna 1 Nota metodologica 14-15  

2-6 Attività, catena del valore 
e altri rapporti di business 

4.3 La catena di 
fornitura 

43-46  

2-7 Dipendenti 
6.1 Diversità 

inclusione e pari 
opportunità 

87-93  

2-8 Lavoratori non dipendenti 
6.1 Diversità 

inclusione e pari 
opportunità 

87-93  

2-9 Struttura e composizione 
della governance 

4.1 Gli organi di 
amministrazione 

gestione e controllo 
34-36  

2-10 Nomina e selezione del 
massimo organo di governo 

4.1 Gli organi di 
amministrazione 

gestione e controllo 
34-36  

2-11 Presidente del massimo 
organo di governo 

4.1 Gli organi di 
amministrazione 

gestione e controllo 
34-36  



ммм 
 

2-12 Il ruolo del più alto 
organo di governo nella 

supervisione degli impatti del 
management 

4.1 Gli organi di 
amministrazione 

gestione e controllo 
34-36  

2-14 Il ruolo del massimo 
organo di governo nella 
rendicontazione della 

sostenibilità 

4.1 Gli organi di 
amministrazione 

gestione e controllo 
34-36  

2-15 Conflitti di interesse 

4.1 Gli organi di 
amministrazione 

gestione e controllo 
 

4.4 Le politiche di 
Asia Napoli 

34-36 
46-54 

 

2-17 Conoscenza collettiva 
del massimo organo di 

governo 

4.1 Gli organi di 
amministrazione 

gestione e controllo 
34-36  

2-22 Dichiarazione sulla 
strategia di sviluppo 

sostenibile 

Lettera agli 
stakeholders 

 
4.2 Principali linee 

strategiche di 
sviluppo 

10-12 
37-43 

 

2-23 Impegno in termini di 
policy 

4.2 Principali linee 
strategiche di 

sviluppo 
37-43  

2-24 Integrazione degli 
impegni in termini di policy 

4.2 Principali linee 
strategiche di 

sviluppo 
37-43  

2-26 Meccanismi per 
richiedere chiarimenti e 

sollevare preoccupazioni 

4.4.2 Ascolto e 
soddisfazione 
dellôutenza 

51-54  

2-27 Conformità a leggi e 
regolamenti 

Allegato I Conformità 
a leggi e regolamenti 

106-107  

2-28 Appartenenza ad 
associazioni 

4.5 Coinvolgimento 
strategico degli 
stakeholders 

56-57  

2-29 Approccio al 
coinvolgimento degli 

stakeholders 

2 Stakeholders 
engagement e 

matrice di materialità 
16-23  

2-30 Contratti collettivi 
6.1 Diversità 

inclusione e pari 
opportunità 

87-93  

GRI 3: Temi 
materiali  

Versione 2021  

3-1 Processo per determinare 
i temi materiali 

2.1 Analisi e matrice 
di materialità 

17  

3-2 Lista dei temi materiali 
2.1 Analisi e matrice 

di materialità 
17  

3-3 Gestione dei temi 
materiali 

4.2 Principali linee 
strategiche di 

sviluppo  

37-43  

GRI 3: Gestione 
temi materiali 
Versione 2021  

3-3 Gestione dei temi 
materiali 

4.2 Principali linee 
strategiche di 

sviluppo 

37-43 
64-84 

 



ммн 
 

5. La nostra 
responsabilità 

ambientale 

GRI 102: 
Cambiamento 

climatico Versione  
2025 

102-5 Scope 1 Emissioni di 
GHG 

5.1.2 Emissioni 68-73  

102-6 Scope 2 Emissioni di 
GHG 

5.1.2 Emissioni 68-73  

102-7 Scope 3 Emissioni di 
GHG 

5.1.2 Emissioni 68-73  

102-8 GHG Intensità di 
emissioni 

5.1.2 Emissioni 68-73  

GRI 103: Energ ia 
Versione 2025 

103-2 Consumo di energia e 
auto generazione 
nellôorganizzazione 

5.1.3 Consumi 
energetici 

73-75  

103-4 Intensità energetica 
5.1.3 Consumi 

energetici 
73-75  

GRI 306: Rifiuti 
Versione 2020  

306-1 Produzione di rifiuti e 
impatti significativi connessi 

ai rifiuti 
5.1.4 Rifiuti Raccolti 76-83  

306-2 Gestione degli impatti 
significativi connessi ai rifiuti 

5.1.4 Rifiuti raccolti 76-83 - 

306-3 Rifiuti prodotti 5.1.4 Rifiuti raccolti 76-83  

GRI 3: Gestione 
temi materiali  
Versione  2021 

3-3 Gestione dei temi 
materiali 

4.2 Principali linee 
strategiche di 

sviluppo 
4.4 Le politiche di 

ASIA Napoli 
4.6 Dati economici 
6.3 Valorizzazione 
del capitale umano 

37-43 
46-55 
58-61 

93 

 

GRI 201: 
Performance 
Economiche 

Versione 2016  

201-1 Valore econmomico 
direttamente generato e 

distribuito 
4.6 Dati Economici 58-61  

201-3 Piani pensionistici a 
benefici definiti e altri piani di 

pensionamento 

6.3 Valorizzazione 
del capitale umano 

93  

GRI 205: 
Anticorruzione  
Versione  2016 

205-1 Operazioni valutate per 
i rischi legati alla corruzione 

4.4 Le politiche di 
ASIA Napoli 

46-55  

GRI 3: Gestione 
temi materiali 
Versione  2021 

3-3 Gestione dei temi 
materiali 

6.Le nostre persone 87-105  

GRI 401: 
Dipendenti 

Versione  2016 

401-1 Assunzioni di nuovi 
dipendenti e avvicendamento 

dei dipendenti 

6.1 Diversità 
inclusione e pari 

opportunità 
87-93  



ммо 
 

401-2 Benefit previsti per i 
dipendenti a tempo pieno, ma 
non per i dipendenti part-time 

o con contratto a tempo 
determinato 

6.2 Valorizzazione 
del capitale umano 

93-96  

401-3 Congedo parentale 
6.2 Valorizzazione 
del capitale umano 

93-96  

GRI 403: Salute e 
sicurezz a sul 

lavoro  
 Versione  2018 

403-1 Sistema di gestione 
della salute e sicurezza sul 

lavoro 

6.3 Salute e 
sicurezza sul lavoro 

97-105  

403-2 Identificazione dei 
pericoli, valutazione dei rischi 

e indagini sugli incidenti 

6.3 Salute e 
sicurezza sul lavoro 

97-105  

403-3 Servizi di medicina del 
lavoro 

6.3 Salute e 
sicurezza sul lavoro 

97-105  

403-4 Partecipazione e 
consultazione dei lavoratori e 

comunicazione in 
materia di salute e sicurezza 

sul lavoro 

6.3 Salute e 
sicurezza sul lavoro 

97-105  

403-5 Formazione dei 
lavoratori in materia di salute 

e sicurezza sul 
lavoro 

6.3 Salute e 
sicurezza sul lavoro 

97-105  

403-6 Promozione della 
salute dei lavoratori 

6.3 Salute e 
sicurezza sul lavoro 

97-105  

403-7 Prevenzione e 
mitigazione degli impatti in 

materia di salute e 
sicurezza sul lavoro 

all'interno delle relazioni 
commerciali 

6.3 Salute e 
sicurezza sul lavoro 

97-105  

403-9 Infortuni sul lavoro 
6.3 Salute e 

sicurezza sul lavoro 
97-105  

GRI 404: 
Formazione e 

istruzione 
Versione  2016 

404-1 Ore medie di 
formazione annua per 

dipendente 

6.2 Valorizzazione 
del capitale umano 

93-96  

GRI 405: Diversi tà 
e pari opportunità 

Versione  2016 

405-1 Diversità negli organi di 
governo e tra i dipendenti 

6.1 Diversità 
inclusione e pari 

opportunità 
87-93  

 



ммп 
 

LƴŘƛŎŜ ŘŜƭƭŜ ŬƎǳǊŜ 

Figura 1 - I principali stakeholders di ASIA Napoli ..................................................................................... мр 
Figura 2 - Temi materiali e matrice di materialità ...................................................................................... мс 
Figura 3 - Mappa degli SDGs ...................................................................................................................... мт 
Figura 4 - Linee Strategiche ....................................................................................................................... ос 
Figura 5 - Obiettivi dell'attività di business ................................................................................................ от 
Figura 6 - Potenziamento servizio di igiene del suolo ................................................................................ оу 
Figura 7 - Interventi impiantistici ............................................................................................................... пл 
Figura 8 – Obiettivi Trasversali ................................................................................................................... пм 
Figura 9 - Distribuzione degli importi per tipologia di procedura di acquisto [Valore Percentuale, 2024].. пп 
Figura 10 - Distribuzione dei contatti [Valore Percentuale; 2024] .............................................................. рм 
Figura 11 - Valore Aggiunto [€, 2021-2024] ............................................................................................... ру 
Figura 12 - Distribuzione del valore aggiunto distribuito [Valore Percentuale, 2024] ................................ рф 
Figura 13 - Indici di redditività [2021-2024] ............................................................................................... сл 
Figura 14 - Tipologia di automezzi ............................................................................................................. сп 
Figura 15 - Tipologia di alimentazione dei veicoli [Valore percentuale, 2024] ........................................... ср 
Figura 16 - Distribuzione standard emissivi [Valore percentuale, 2024] .................................................... сс 
Figura 17 - Progressione riduzione mezzi inquinanti [2021-2024].............................................................. ст 
Figura 18 - Andamento delle Emissioni di CO2eq [2021-2024] ..................................................................... тл 
Figura 19 - Distribuzione emissioni di GHG location based [2024] ............................................................. тл 
Figura 20 - Distribuzione per fonte di emissione [2024] ............................................................................ тм 
Figura 21 - Benchmark settoriale della distribuzione delle emissioni di gas serra [2024] .......................... тм 
Figura 22 - Progressione intensità emissiva [ton CO2-eq/t di rifiuti, 2021-2024] ........................................ тн 
Figura 23 - Distribuzione dei consumi energetici Valore percentuale, 2024] ............................................. тп 
Figura 24 - Consumi energetici da fonti non rinnovabili Kwh [2021-2024] ................................................. тп 
Figura 25 - Intensità energetica [KWh/t, 2021-2024] ................................................................................. тр 
Figura 26 -Rifiuti raccolti [Valore percentuale, 2024] .............................. Errore. Il segnalibro non è definito. 
Figura 27 - Tipologia di rifiuti differenziati raccolti [Valore percentuale, 2024] ......................................... тт 
Figura 28 - Benchmark produzione dei rifiuti urbani [Kg/ab, 2023] ........................................................... ту 
Figura 29 - Benchmark raccolta differenziata [Valore percentuale, 2023] .................................................. ту 
Figura 30 – Produzione pro capite dei rifiuti urbani nelle città metropolitane [Kg/ab, 2023] .................... тф 
Figura 31 – Andamento percentuale di raccolta differenziata nelle città metropolitane [Valore percentuale, 

2022-2023]5 ............................................................................................................................................... тф 
Figura 32 - Distribuzione del personale per tipologia di inquadramento [Valore percentuale, 2024] ........ уу 
Figura 33 - Distribuzione per genere degli impieghi amministrativi ........................................................... фл 
Figura 34 - Distribuzione del personale per fascia di età [Valore percentuale, 2024] ................................. фл 
Figura 35 - Popolazione aziendale maschile per fascia di età [N°, 2021-2024] ........................................... фм 
Figura 36 - Popolazione aziendale femminile per fascia di età [N°, 2021-2024] ......................................... фм 
Figura 37 - Dipendenti in uscita [Valore percentuale, 2024] ...................................................................... фн 
Figura 38 - Formazione per tipologia di attività [Valore percentuale, 2024] .............................................. фс 
Figura 39 - Andamento ore di formazione per tipologia di inquadramento [2021-2024] ........................... фт 
Figura 40 - Durata media degli infortuni [N° di giorni, 2021-2024] ...........................................................млм 
Figura 41 - Indice di frequenza degli infortuni [2021-2024] ......................................................................млм 
Figura 42 - Indice di gravità degli infortuni [2021-2024] ...........................................................................млм 
Figura 43 - Distribuzione infortuni per tipologia di mansione [N°, 2024] ..................................................млн 
Figura 44 - Distribuzione degli infortuni per tipologia di mansione [Valore percentuale, 2024] ...............млн 
Figura 45 - Distribuzione visite mediche per tipologia [Valore percentuale, 2024] ...................................млс 
 



ммр 
 

LƴŘƛŎŜ ŘŜƭƭŜ ǘŀōŜƭƭŜ 

Tabella 1 - Temi materiali Impatti Rischi e Opportunità ............................................................................. му 
Tabella 2 - Struttura e composizione della governance.............................................................................. оп 
Tabella 3 - Collegio Sindacale .................................................................................................................... оп 
Tabella 4 - Procedure di acquisto ............................................................................................................... пп 
Tabella 5 – Organismo di vigilanza (OdV)................................................................................................... пт 
Tabella 6 - Responsabile della Prevenzione, della Corruzione e della Trasparenza .................................... пф 
Tabella 7  Data Protection Officer .............................................................................................................. рл 
Tabella 8 - Andamento delle chiamate al call center per tipologia di richieste [2021-2024] ...................... рм 
Tabella 9 - Certificazioni aziendali ............................................................................................................. рп 
Tabella 10 - Valore economico generato e distribuito ................................................................................ ру 
Tabella 11 - Performance economico-finanziarie [2021-2024] ................................................................... рф 
Tabella 12 - Numero di veicoli per tipologia [N°, 2021-2024]..................................................................... сп 
Tabella 13 - Tipologia di alimentazione dei veicoli [2021-2024]................................................................. ср 
Tabella 14 - Standard emissivi [2021-2024] ............................................................................................... сс 
Tabella 15 - Emissioni di Gas Climalteranti [ton CO2-eq, 2021-2024] ........................................................... сф 
Tabella 16 - Intensità di emissioni fonti mobili [2021-2024] ...................................................................... то 
Tabella 17 - Energia consumata all'interno dell'organizzazione [2021-2024] ............................................. то 
Tabella 18 - Consumi energetici [2021-2024] ............................................................................................. тп 
Tabella 19 - Intensità energetica [Kwh/t, 2021-2024] ................................................................................ тр 
Tabella 20 - Andamento rifiuti raccolti [Ton, 2021-2024] ........................................................................... тс 
Tabella 21 - Tipologia di rifiuti differenziati raccolti [Ton, 2021-2024] ....................................................... тт 
Tabella 22 - Impianti di conferimento dei rifiuti differenziati per tipologia di rifiuto ................................. ум 
Tabella 23 - Personale dipendente per livello di inquadramento ............................................................... ут 
Tabella 24 - Contratti part-time [N°, 2021-2024] ........................................................................................ уу 
Tabella 25 - Dipendenti uomini [N°, 2021-2024] ........................................................................................ уу 
Tabella 26 - Dipendenti donne [N°, 2021-2024] ......................................................................................... уф 
Tabella 27 - Distribuzione per genere [Valore percentuale, 2024] ............................................................. уф 
Tabella 28 - Personale per fascia di età [2021-2024] .................................................................................. фл 
Tabella 29 - Assunti per tipologia di inquadramento [N°, 2021-2024] ....................................................... фм 
Tabella 30 - Dipendenti usciti per motivazione [N°, 2021-2024] ................................................................ фм 
Tabella 31 - Tasso di turnover [2023-2024] ................................................................................................ фн 
Tabella 32 - Congedo parentale [N° ore, 2021-2024] ................................................................................. фо 
Tabella 33 - Dipendenti appartenenti alle categorie protette [N°, 2021-2024] .......................................... фо 
Tabella 34 – Personale iscritto al fondo FASDA [N°, 2021-2024] ................................................................ фп 
Tabella 35 - Ore di smart working [2024]................................................................................................... фп 
Tabella 36 - Partecipazione sindacale [N° ore, 2021-2024] ........................................................................ фр 
Tabella 37 - Formazione per livello di inquadramento [N° ore, 2021-2024] ............................................... фр 
Tabella 38 - Tipologia di corsi di formazione [N° ore, 2021-2024] .............................................................. фс 
Tabella 39- Intensità oraria corsi di formazione [N° ore/dip., 2021-2024] ................................................. фс 
Tabella 40 - Infortuni sul lavoro [2021-2024] ............................................................................................млл 
Tabella 41 - Ore lavorate ordinari e straordinarie [2021-2024] .................................................................млп 
Tabella 42 - Assenza per tipologia [N° ore, 2021-2024].............................................................................млп 
Tabella 43 - Sorveglianza sanitaria [N° ore, 2021-2024] ............................................................................млр 
  



ммс 
 
 


