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Ornella in quest anni con grinta,

| a sostenibilita non €& solo cio c
“accademico” ma un valore, un modo
Sostenibilita e | empata con cui Or
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1 NOTA METODOLOGI CA
Informativa GRI: 2.1, 2.2, 2.3,2.4,2.5

[l Bilancio di sostenibilitd024 rappresenta lo strumento di comunicazione dei risultati annuali del percorso
di sostenibilita di ASIA Napoli verso i propri stakeholdedodumentorappresenta infatti il principale
strumento di rendicontazione delle attivita in ambito di sostenibilita economica, ambientale e sociale, oltre
a costituire una modalita tigparente di informazione e dialogo con gli stakeholder.

[ az2aGSyAoAfAGE & LISNI!{L! blFLRfA LINIHS AyGaSanNyy
Performancdndicators (KPI) precisi, misurabili e ripetibili, il cui raggiungimento richiede il coinvolgimento di
tutte le funzioni aziendali per la raccolta e analisi dei datidefinizione degli aspetti rilevanti per Asia Napoli

e per i suoi stakeholdet avvenuta in base a un processo strutturato di analisi di materialita di cui € data
RSAONART A2yS ySt LI NFANIFITF2 &[F YI GNRX ASBlangd YI G§SNRAI f

PROCESSO DI REDAZI ONE

Il bilancio di sostenibilitd viene redatto e pubblicato a partire dal 2011 ed e sempre stato approvato dal
Consiglio di amministrazione/o Amministratore Unico. Il bilancio di sostenibilita piu recente, quello
RSt f 20R0y&s®ato approvato con determina n. 44 del 29 marzo 2022.

Il processo di redazione del Bilancio ha previsto il coinvolgimento trasversale di tutta la struttura
2NBFYATTFGAGE RSEEQFITASYRIF® Lt R20dzySyid2 @ASyS
pubblicazione nel sito web della societa.

ht NS ffS LISNF2NXYIYyOS S F3fA 20ASOGGAGA NI IITAdzyiaA
di Asia Napoli, gli obiettivi futuri, i risultati del dialogo con gli stakeholder e le iniziative in essere. Eventuali
modifiche di cadolo rispetto agli anni precedenti sono opportunamente indicate in nota alle tabelle. Il
Bilancio epredisposto con il coinvolgimento attivo di tutte le funzioni aziendaltura dellaDirezione
Amministrazione Finanza e Controllo

PROCESSO DI VERI FI CA

Il presente bilancio non € sottoposto a verifica esterna.

PERI ODO E PERI METRO DI RENDI CONTAZI ONE

Il perimetro del Bilancio di sostenibilita di Asia Napoli & coerente con quello defelitoprecedenti edizioni
La struttura organizzativa e logistica di ASIA Napoli si artinoPd sedi operative delle quali 5 sono
rappresentate dautoparchi,oltre a 14 centri di raccolta ed aree di trasbordd?arco ecologice due sedi
amministrative. A livello locale ASIA Napoli opera per garantire un servizio efficiente per &dd200
cittadini. Il perimetro dei dati e delle informazioni economfamanziarie € il medesimo del bilancio civilistico
al 31 dicembre 202di Asia Napoli.

l'f FAYS RA LISNYSGGSNB Af O2yFNRyYyil2 RSA RIGA ySf
RSEtQFITASYRIY &az2y2 adl dAr AyaSNikedripreceddSineforsgetifizo A 0 A f
il 2021, il 2022¢ il 2023 Inoltre, per dare una corretta rappresentazione delle performance e per garantire
fQFrGGSYRAOAEAGL RSA RIFEGAZ Af NARO2NR2 | adAYS § ai
sono fondate sulle migliori metodologie disponibibgportunamente segnalate.



Eventuali variazioni al perimetro sopra indicato sono opportunatamente segnalate nel documento e, laddove
LINBASYyiGAZ y2y O2YLINRYSGG2y2 € QlF RS3dzr il NFY LILINBaSy

La variazione principale rispettdalgestione deR020 ha riguardato lagovernance corda nominadel Ing.
Domenico Ruggierqguale AmministratoréJnico della Societa

PERI ODO E PERI METRO DI RENDI CONTAZI ONE

Lf LINBASY(dS oAflyOA2 RA a2a0SyAoAfAdGE § adl d2 NBF
WSLR2NIOAY3I {GFyRFENRaé RSTFAYAGA RIf Dft26lf oCbél2 NIAY
Ly2t NBxX | FNRBYGS RS3IETA AYLISIyA az20G2aO0ONRIGGA R €
bilancio rappresenta la Communication on Progress (CoP) annuale che viene inviata a tale istituzione.

STRUTTURA DEL DOCUMENTO

[l Bilancio di Sostenibilitd 2@2in coerenza con gli Standard adottati per la rendicontazione, presenta
informazioni e dati prevalentemente di carattere non finanziario, con attenzione specifica agli aspetti sociali
ed ambientali delle attivita gestite.

Il documento € articolato inre sezioni: una sezione introduttivaina relativa alprofilo aziendalee alla
governance una sezione specifica per tasponsabilitaambientalee, infine, una sezione dedicata alla
responsabilitasociale Eventuali modifiche di calcolo rispetto agli anni precedenti sono opportunamente
indicate in nota alle tabelle.



2 STAKEHOLDER ENGAGEMENT E MATR

Informativa GRI: 2.29

Asia Napoli identifica i contenuti del proprio bilancio di sostenibilitad2@2 conformita a quanto previsto
dai GRI Standards sulla base dei seguenti principi di reporting:

1 inclusivita degli stakeholder

9 contesto di sostenibilita

1 materialitg

I completezza

bStt QAYRAGARIZ TA2yS RStfl adNMzidGdzaNy S RSA 02y Sy«

proprie attivita aziendali, degli interessi degli stakeholder e delle loro aspettative. Le tematiche piu rilevanti,

inserite e sviluppate nel preate Bilancio di Sostenibilita, sono emerse dopo aver:

9 identificato i propri stakeholder;

T NI OO2fid2 ¢S f2NR FaLISGalraA@dS S jdzSadA2y A RA Y 2
comunicazione dedicati;

O FyFEATTEFEG2 Af LINRPLINRAZ2 O2yGSaid2 RA &az2adGdSyArAoAf Al
benchmark rispetto alle principali aziende che operano nello stesso settore e la valutazione delle
tematiche ritenute rilevanti per il core business @l I A Sy Rl @

La mappa degli stakeholder & stata definita a partire da un censimento degli interlocutori aziendali. Ciascuna
categoria individuata presenta particolari interessi ed argomenti prioritari e viene ascoltata attraverso
iniziative di dialogo e coinvolgimento.

CAIdzh) LINAYOALI A &dF(1SK2tRSNE RA ! {L! Dbl LRfA

Fornitori di beni,
lavori e servizi,

Utenti fornitori locali

Lavoratori Pubblica

(dipendenti amministrazione,

e non dipendenti), ARERA, Asl,

Rappresentanze e servizi interni Prefettura,

sindacali alle aree NOE, Arpac
[ QI Yyt A&A Z GSal I MRBvgriakce, sdoiblidambientalipN filevGdDZ ly 2 SWIOR t A
CcLISNJI £ QF 1 yli S LISNI S LINIA AyiSNBaaldisSz (SySyR:
5 adldr S FTFSGGdz GF +F GGNI OSNA 2 tatryiGale nalisiisénad semig g@dzY Sy (
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definire il questionario inviato alle parti interessate (interne ed esternggnager aziendali e stakeholder
esterni.

2. ANALI S| E MATRI CE DI MATERI ALI Teé
InformativaGRI: 3.1, 3.2

[ QFyFfAAdaA RA YIFIGSNARFEAGE & fF @FfdzitTA2yS RS3IEA |
suoi stakeholder. Il processo in esame consente di individuare le tematiche di sostenibilitd che hanno impatti
rilevanti (positivi e negativgia per la Societa che per i suoi stakeholder, rispetto alla governance e alle diverse
dimensioni della sostenibilita: economica, ambientale e sociale.

&AL blFLREA KI ag@2tG2Y ySt wnumI Af OAOt2 RA |yl f
economici e di governance, sociali e ambientali, connessi al business aziendale, definendone la priorita in
base alle valutazioni espres da stakeholder e azienda, e dandone rappresentazione grafica nella matrice di
materialita.

Il processo di aggiornamento della matrice di materialita é finalizzato a rilevare le tematiche materiali per
fQITASYREF S LISNJ A |lanimhdNdi soatenibiltaPrecede®S NID Sw S5/ 1020 RB € £
sottoposte a valutazione e le declaratorie ad esse associate sono stati leggermente rivisti.

Il processo ha consentito quindi agli stakeholder e ai vertici aziendali di valutare, con una scala da 1 a 5 (dove

1 identifica un tema come irrilevante e 5 come strategico), le tematiche relative alla governance, il capitale
umano, capitale intellettuale;apitale naturale e relazionale.

t SNJ YA&dzNF NB I NRES@IFyTl LISN I3tA adlk{SK2f RSNE |
valutazioni emerse da un questionario online inviato sia ai dirigen@oakiglio di amministraziore agli
stakeholder esterni (universita, sindacati, ong, media, associazioni consumatori, associazioni di cittadini e
ambientaliste, scuole, assessoraic.).

CAJWeBYA YIFIGSNAFEA S YFGNAROS RA YIFGSNRAFfAGL

MATRICE DI MATERIALITA
Temi materiali Capitale umano ¢ Governance

* Capitale naturale * Capitale intellettuale * Capitale relazionale
Governance 5 J
1 ¢ Ascolto e soddisfazione utente | I ;
2  Etica ed integrita nella gestione del business
3 e Lotta alla corruzione

45 L

Capitale naturale
4 » Sostenibilita e circolarita dei rifiuti
5 ¢ Attenzione al decoro urbano
6 e Tutela del territorio

Capitale umano

Diversita, inclusione e pari opportunita
Valorizzazione capitale umano
Salute e sicurezza sul lavoro

35 .

Rilevanza per gli stakeholder
o

Capitale Intellettuale
Innovazione tecnologica e riconversione ecologica

25
Capitale Relazionale 25 27 29 3 33 35 37 39 4
11 * Coinvolgimento strategico degli stakeholder Rilevanza per Asia Napoli

{A LINBOSRSNL ySt HnHp | LINBRAALRNNE dzyQl ylfAaA F
sostenibilita ai principi d& Corporate Sustainability Reporting Standard (CSRD).
M C



2. AGENDA 2030

Il 25 settembre 2015 durante il Summit delle Nazioni Unite sullo Sviluppo Sostenibile a New York
NI GAFAOFGE Q! ASYRIF LISNJ £ 2 a@Afdzll az2a0SyAo.
sviluppo che ai paesi avanzati ectano diversi ambiti tra loro interconnessi dalla lotta alla far
FffQSEAYAYLITA2yS RStfS RA&dAdZ It ALFYT ST Fffl

si basa su quattro pilasti Economia, Societa, Ambiente e Istituzioni, e i pgrincipi: Integrazione,
Universalita, Partecipazione. Gli obiettivi di Sviluppo Sostenibile rappresentano obiettivi comuni a tutti
e a tutti gli individui: nessuno deve essere lasciato indietro lungo il cammino verso lo sviluppo sosten

F{L! bl LR2tA KIF RSOA&2 RA | O023tASNB fF a¥fFAR
definisce gli obiettivi di Sviluppo Sostenibile. Nell'impegnarsi a voler perseguire gli obiettivi di sv
sostenibile, Asia Napoli ha voluto rispo$ NB | f £ QF LISt £t 2 OKS S bl

aziende di considerare la sostenibilita quale motore principale dello sviluppo economico del pi
/] 22 0ASyGS RSttt NBaLRyaloAfAldt OKS RasScaneduida pél
lo sviluppo della propria strategia di sostenibilita.

l'aAl bl LREA KIF STFFSGhdza G2 dzy QlylIftAdA AYyUGSNyL
quali puo fornire un contributo maggiore attraverso le proprie attivita. Per raggiungere un livello a
precisione sono stati analizzati tutvic @ G F NBSG S ARSYGAFAOIGS 1jdzSt
OKS O2yGNROGIZANI yy2 Ff f2NB NFY3IIAdzydAYSyilzo L
ed Opportunitd) sui temi materiali rilevati finalizzata ad individugli impatti i rischi e le opportunita di ogr
tema materiale.

CAJdamd} LILJ RS3IAEA {5Da
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Tema materiale

SDG correlati

Impatto

Tipologia di impatto

Rischi

Opportunita

Ascolto e
soddisfazione utente

Etica ed integrita nella
gestione del business

Lotta alla corruzione

2 85

QO

16 PACE, GIUSTIZIA
EISTITUZIONI
SOLIDE

Miglioramento della qualita de
servizio di raccolta rifiuti
maggiore collaborazion
RSttt Qdzi Syl 3z |
urbano.

Positivo ed effettivo:vi sono
strumenti di ascolto interni

-Reputazionali: perdita di fiduci
da parte dei cittadini
-Operativi: aumento de
comportamenti scorretti nellg
raccolta

-Normativi: sanzioni o reclan
ripetuti.

-Innovazione nei servizi digitali
nei canali di comunicaziong
-Maggiore partecipaziong
RSt f Qdzi Sy I
differenziata
aA3dfA2NI YSyiz2
aziendale

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

16 PACE. GIUSTIZIA
EISTITUZIONI
SOLIDE

Promozione di wuna cultur
aziendale trasparente, legale
responsabile, che rafforza |
fiducia degli stakeholder ¢
garantisce il rispetto delle
norme e dei diritti.

Positivo ed effettivo:vi & un
codice etico, e statg
implementato il modello 231
formazione e controlli interni
attivi.

-Reputazionali: dann
RQAYYIF3AAYS A
comportamenti non etici @
illeciti.

-Legali: sanzioni o procedimen
in caso di violazioni

-Operativi: perdita di contratti @
finanziamenti

-Rafforzamento dellg
reputazione e della fiducia d
parte di cittadini, dipendenti ¢
istituzioni

-Miglioramento della
compliance e della gestione d
rischi
-Accesso
finanziamenti
partnership

agevolato
sostenibili ¢

16 PACE, GIUSTIZIA
EISTITUZIONI
SOLIDE

0

wl FF2NI I YSy iz
trasparenza  nei procesy
decisionali e gestionali.

-Riduzione di pratiche illecite
promozione della legalita.

Positivo ed effettivo:vi sono
modelli di prevenzione (Modellg
231, whistleblowing,
formazione)

-Legali: rischi di
sanzioni o interdizioni

indagin

-Reputazionali: perdita di fiduci
da parte degli stakeholder

-Maggiore affidabilita e
credibilith presso enti pubblic
finanziatori e partner

-Accesso a bandi e gare ¢
requisiti di legalita




Sostenibilita e
circolarita dei rifiuti

Attenzione al decoro
urbano

SALUTEE
BENESSERE

S

1 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

QO

1 LOTTACONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

4

SALUTEE
BENESSERE

e

-Economici: danni finanziari d
corruzione o illeciti

-Ambiente di lavoro piu equo
responsabile

Miglioramento della gestione
dei rifiuti attraverso pratiche d
raccolta differenziata, riduzion
degli scarti, recupero ericiclo d
materiali. Impatto  positivo
adzZ £t QL Yo ASYy i $S
salute pubblica e sul climg
Rilevanza strategica data
portata del servizio: 1 milione d
abitanti serviticirca Contributo
concreto alla transizione vers|
un'economia circolare e all
riduzione delle  emission
climalteranti.

-Positivo ed effettivo: ASIA
svolge raccolta differenziatg
rifiuti  pericolosi, ingombranti,
tessili, mercatali

-Negativo e potenzialén caso di
inefficienze o  arretratezzg
tecnologica dei sistemi d
raccolta e gestione

-Ambientali: gestioneg
inefficiente porta a degradg
urbano, inquinamento g
aumento delle emissioni

-Reputazionali: disservi;
possono compromettere Ig
fiducia dei cittadini e dellg
istituzioni
-Economici: penali o manca
incentivi se non si raggiungon
gli  obiettivi di  raccolta
differenziata

-Normativi: mancato rispettq
degli standard UE e nazionali
rifiuti e clima

-Rafforzamento della leadershi
locale nella gestione sostenibi
dei rifiuti.

-Aumento del tasso di raccolf
differenziata e riduzione de
rifiuti indifferenziati

-Sviluppo di nuovi servizi legs
al riciclo e al riuso (es. centri
raccolta e riparazione)

-Accesso a finanziamen
europei e nazionali per proget
di economia circolare

-Educazione  ambientale
sensibilizzazione dei cittadini

-Digitalizzazione €
ottimizzazione logistica tramitg
smart waste management

Contributo alla qualita della vit
urbana, alla salute pubblica,

benessere della cittadinanza
F£¢QFGGNT GGASBA
decoro urbano influenza |
percezione di sicurezza, fiducig
civilta. E strettamente legato all
tempestivita e qualita dé&h

raccolta, pulizia e rimozion
rifiuti anomali.

-Positivo  ed effettivo: ASIA
interviene quotidianamente in
tutte le aree urbane con serviz
ordinari e straordinari

- Negativo e potenzialalegrado
visivo e ambientale in caso
inefficienze, scioperi
emergenze non gestite

-Reputazionali:  disservizi
degrado visibile danneggiano
ONBRAOGAT AlGL RS
-Sociali: riduzione della qualit
della vita dei cittadini,
percezione di insicurezza

-Ambientali: aumento
RSttt QAYIljdA Yyl YS
proliferazione di rifiuti
incontrollati.

- Valorizzazione del ruol
LJdzo 6 £ A O2 RSt ¢
presidio ambientale e sociale d
territorio.

-Coinvolgimento  attivo  de
cittadini  nei  processi d
miglioramento urbano

(educazione, segnalazioni)

-lnnovazione nei servizi (
spazzamento e decoro




-Istituzionali: conflittualita con
amministrazione e perdita d
contratti o fiducia pubblica

-Collaborazione cor
municipalita e scuole pe
progetti di cittadinanza attiva

Tutela del territorio

Diversita, inclusione e
pari opportunita

1

PARITA
DIGENERE

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

A

(=)

v

{ It @I 3dzd NRAL

urbano e periurbano attravers
la prevenzione e rimozione (
rifiuti abbandonati, la gestiong
corretta dei flussi di rifiuto e i
monitoraggio dei
comportamenti illeciti.
Contributo alla resilienza de
GSNNAG2NR 2 n@élo
e il degrado.

- Positivo ed effettivo: attivitd
costante di raccolta, pulizig
interventi straordinari

- Negativo e potenziale: danni ¢
territorio se si verificang
accumuli di rifiuti, sversament
incontrollati o inefficienze
operative

-Ambientali: contaminazione dg
suolo e delle falde, impatti sull
fauna urbana

-Legali: responsabilita per dan
ambientali se non contenuti

-Sociali: perdita di valore deg
spazi pubblici e aumento dé
senso di abbandono

-Reputazionali: percezione
inefficacia nei confronti dellg
cittadinanza e delle autorita

-Collaborazioni con le istituziof
locali per progetti di
rigenerazione urbana ¢
O2yGNYadz2 +ttQ

-Utilizzo di  tecnologie d
monitoraggio del territorio (es
droni, GIS, app di segnhalaziong

-Educazione e coinvolgiment
delle comunita locali nellg
salvaguardia del territorio

Favorisce un ambiente di lavor
equo, accessibile e inclusiv
capace di valorizzare tutte |
diversita (genere, eta, disabilita
provenienza, orientamento)
wiftS@lFyidS LISNI
ampia forza lavoro e presidi
capillare sul territorio. Migliorg
la reputazione e la coesion
interna.

-Positivo ed effettivo: esistenz
di tutele contrattuali, rispetto
delle  normative di pari
opportunita.

-Negativo e potenziale: rischi
discriminazione indiretta @
sottorappresentanza di alcur

gruppl

-Reputazionali: percezione
discriminazioni o mancanza
equita interna

-Operativi: mancato utilizzo de
potenziale umano disponibile

-Legali: contenziosi pe
discriminazione 0 mancat
rispetto delle norme su paf
opportunita.

-Sociali: scarsa attrattivita pe
nuove generazioni e minoranzg

-Valorizzazione delle differenz
come leva per migliorare clim
aziendale, innovazione
produttivita.

-Accesso a finanziamenti

progetti nazionali/europei su
D&l
-Rafforzamento dells

reputazione presso stakeholde
pubblici e sociali

-Migliore attrazione di talenti
attraverso employer branding
inclusivo

-Opportunita di cooperaziong
con enti, scuole, associazioni p
ftQAYy Of dzaA2y S f




Valorizzazione del
capitale umano

Salute e sicurezza sul
lavoro

SALUTEE
BENESSERE

S

ISTRUZIONE
DIQUALITA

|

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

SALUTEE
BENESSERE

e

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

Contribuisce allo sviluppo dell
competenze, alla sicurezza, a
motivazione e al benesser
psicofisico  dei  lavoratori,
Impatta sulla qualita del servizi

-Positivo ed effettivo:
investimenti in formazione
sicurezza, benessere

-Organizzativi: difficolta nell
gestione del turn over o dell
trasmissione delle competenze

-Reputazionali: insoddisfazior
interna, scarsa attrattivita su

-Aumento della qualita de
servizio tramite competenz¢
aggiornate

- Miglioramento del clima
aziendale e della motivazione

offerto e sulla resilienzg
] ] ) mercato del lavoro - .
organizzativa. Rilevante per ur] -Fidelizzazione del persona
forza lavoro ampia, in gran part -Economici: costi legati a| qualificata
i i assenteismo o] bass . .
operaiva e soggetta a risch dUttivita -Accesso a fondi per formazion
fisici e usura professionale. roauttivita. . -
P P sicurezza, upskilling
-Maggiore resilienzg
organizzativa in contesti ¢
cambiamento  normativo ¢
tecnologico
Garantire condizioni di lavor({ -Positivo ed effettivo:| -Umani: infortuni, malattie| -Riduzione dei tassi di infortuni

sicure e salubri riduce il rischio
infortuni e malattie
professionali, aumentando |
produttivita e il benessere de
personale. Fondamentale pe
tutelare il personale operativg
impiegato nella raccolta
trasporto e gestior dei rifiuti,
spesso in contesti complessi
insalubri.

implementazione di sistemi d
gestione della sicurezza (es. |
45001), formazione continug
DPI adeguati

-Negativo e potenziale: inciden
sul lavoro, stress, esposizione
sostanze pericolose

professionali, burrout.

-Economici: costi dirett
(malattia, risarcimenti, prem
INAIL) e indiretti (interruzioni d
servizio, sostituzioni)

-Reputazionali: percezion
negativa da parte di cittadini
stakeholder

-Legali: sanzioni e contenzid
per mancato rispetto dellg
norme di sicurezza

e assenteismo-Miglioramento
del benessere e  dell
motivazione dei dipendenti

-Maggiore attrattivita e
NBLJzit T A2y S -F
Accesso a incentivi INAIL o for]
su salute e sicurezza

-Anticipazione dei rischi legati
cambiamento climatico (es
stress termico per operatori)




Innovazione
tecnologica e
riconversione
ecologica

g

QO

1 LOTTACONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

Coinvolgimento
strategico degli
stakeholder

Miglioramento dei servizi d
raccolta e gestione rifiuti grazi
FffQlFER2T A2y S
intelligenti (es. tracciamentd
GPS, sensoristica, gestione da|
NA Rdzl A2y §S
ambientale grazie a mezzi
basso impatto e digitalizzazior]
dei processi. &vorisce la
transizione ecologica
I'efficienza operativa.

-Positivo ed effettivo: impiegd
gia in corso di soluzion
tecnologiche e progetti green

-Positivo e potenziale: nuoy
investimenti e  innovazion
future.

-Economici: costi elevati ¢
investimento in nuove
tecnologie

-Tecnologici: difficolta  d

aggiornamento del parco mez
e infrastrutture obsolete

-Organizzativi: resistenz
interna al cambiamento

carenze di competenze digitali

-Ambientali: inefficienze ne
sistemi non aggiornati ch
generano emissioni o sprechi

aA3dfA2NI YSyidz2
qualita del servizio

-Riduzione delle emissioni
RSt f QAYLINRYILI

-Accesso a fondi PNRR o euro|

su transizione ecologica
digitalizzazione

-Crescita  della  reputazion
come azienda pubblic
innovativa

-Maggiore controllo e

trasparenza delle operaziani

-Integrazione di dati per I
gestione predittiva e sostenibil
delle risorse

17 PARTNERSHIP
PERGLIOBIETTIVI

&

Migliora il dialogo con cittadini
istituzioni, dipendenti, sindacati
fornitori e associazioni
facilitando il consenso sociale
fQrfttftAYySIYSyGz
sostenibilita. Rafforza I
t SIAGEAYALlL RS
S I dzYy Sy il fq
progetti condivisi sul territorio.

-Positivo ed effettivo: relazion
istituzionali consolidate, canal
di ascolto gia attivi

-Positivo e potenziale: svilupp,
di nuovi strumenti partecipativi

- Reputazionali: scars
trasparenza o percezione

distacco dai cittadini

-Operativi: conflittualita socialé
o territoriale che ostacolg
interventi o innovazioni

-Strategici: mancata
considerazione di istanz
emergenti (es. giovani, cittadir
attivi, comitati di quartiere)

-Rafforzamento della fiducia n¢
O2yFNRYOGA. RSt ¢

-Coprogettazione di soluzion
piu efficaci e accettate
-Maggiore reattivita ai bisogn
del territorio.

obiettiv
programm

-Allineamento  agli
pubblici e ai
comunali/europei

-Migliore gestione de
cambiamento tramite process
partecipativi
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3 PROFI LO AZI ENDALE

INDUSTRIA, 12 CONSUMOE
INNOVAZIONE PRODUZIONE

EINFRASTRUTTURE RESPONSABILI
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3. MI SSI ON E VALORI
La nostra mission

GC2NYANB ASNIBAT A RA ljdz f AGEL ySt aSg2NB RStfl 3IS&s?
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fondamentale di migliorare la qualita della vita a Napoli garantendo il decoro della citta attraverso la
costruzione di un rapporto di fiducia e di collahpione con i cittadini ed una attenzione costante ai temi

della legalita e del rispetto del territorio.

bSt O2Nm2 RSt GSYLR I+ a20AS8SdGt KIF &aAyaSaAalTiTraz G
SdZAft AONR20d [ Q20AS0GA0B2 OKS tQFITASYRIFI aix 8§ LkRaid
strategie del management, in accarccon il socio unico, attraverso un processo di coinvolgimento e
collaborazione con tutto il personale e le rappresentanze sindacali.
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Nome e cognome Ruolo Esperienza

Domenico Ruggiero Amministratore unico Ingegnere abilitato
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Nome e cognome Ruolo Esperienza

Franca Maria Marchese Presidente Revisore Contabile

Dario Vicedomini Sindaco effettivo Revisore Contabile
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Potenziamento § Potenziamento Logistica e
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Introduzione di spazzatrici
elettriche di nuova generazione
conseguente riduzione
dell'impatto ambientale e
aumento dell'efficienza operativa
grazie all'utilizzo di mezzi elettrig
silenziosi e a basse emissioni.

Estensione del servizio di
Spazzamento mirato con il
potenziamento della pulizia in arg
ad alta frequentazione e zone
sensibili attraverso interventi pit
frequenti e personalizzati.

Campagne di sensibilizzaziong
finalizzate a promuovere
comportamenti corretti tra i
cittadini tramite iniziative
educative e comunicazione mirat
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Potenzi amento Servizio Di Raccol t a

Nel triennio 20252027, ASIA Napoli punta a una trasformazione strutturale del sistema di raccolta rifiuti con
un obiettivo chiaro: far si che, per la prima volta, la raccolta differenziata superi in volume quella
AYRATFTFSNBYIT ALl (I & ihtghde lrdffoidira @ zdpachiSdE intefc€lthziore SR Frazione
organica, funzionale al raggiungimento del 53% di raccolta differenziata su base comunale entro il 2027.
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e sostenibile. Attualmente, la raccolta viene effettuata attraverso due modalita principali: la raccolta stradale
tradizionale e quella porta a part

La raccolta stradale tradizionale si articola in:

f Raccolta indifferenziata cdn Qdzii A f AT T 2 R Alatefaldzbhiatyt&ele bosteribe; ghdstdlh O 2
modalita impiegano autisti e operatori con mezzi di diversa portata (piccola, media e grande);

oy



1 Raccolta differenziata a campane, effettuata con mezzi dotati di braccio meccanico e personale
abilitato.

La raccolta porta a porta, attualmente diffusa in gran parte del territorio, viene svolta con veicoli a vasca
(monoperatore 0 con due operatori) e compattatori posteriori (con autistd/2operatori a bordo).

[ QS@2tdd A2yS RSt aAadSYl LidzyaGlF | NA R delgdddlo v@rbid R dz €
sistemi diraccolta a campana, che garantso migliori prestazioni ambientali, un servizio piu ordinato e un
impatto visivo minore negli spazi urbamve il sistema viario ed urbanistico consenth miglior
posizionamento delle attrezzature ed il corrispondente agevole raggiungimento delle stesse da parte
RStEfQdziSyT Y I OA5 &A | 33FAdzy3dS dzy OKAFNR LIBGONBEO
raccolta porta a porta sara invece mantenuta solo in quei contesti territoriali ritenuti adatti per morfologia,
RSyaAidt FoAGFEGAGE S | O0SaaroAfAldLE O2y fQ20ASGGAQ
di risorse.ASIA Napoli in condivisione con le scelte stratégjicn R2 G G F S RIf f Q9y (S [ 2¢
controllo analogo ad esso affidato, kailuppato la raccolta differenziata della citta privilegiando il sistema
GLRNIF F LERNIFE +FE FAYS RA 13S@2t I N8B tQdziSyill y$§
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(oltre il 65% della popolazione residente) con il sistemapa@.l @PA 2 S 2 AGAf dzLILl2 RA
durato oltre 15 anni ha consentito una chiara diffusione siehso di responsabilita individuale e collettiva
supportata da costanti campagne di comunicazione ed educazione ambientale che consentono oggi di
valutare solo parziali migrazioni verso sistemi di raccolta che rispondano anche a criteri di efficienza pur non
modificando gli indirizzi tecnieoperativiyy AT A F £ A O2y aARSNI (2 f{ QedtiziarS.NR 2 NB

Questa riorganizzazione sara accompagnata da azioni operative concrete, tra cui:

1 larevisione delle modalita di raccolta in tutte le sue forme (tradizionale, campane e porta a porta);

1 la graduale estensione del sistema a campane per tutte e cinque le frazioni (organico, carta, vetro,
plasticametalli, indifferenziato);

T OF YL} 3IyS RA &aSYyaroAftATTITA2yS NAR@2fGS A OAL
conferimento, in particolare nelle zone servite da raccolta porta a porta.

Queste azioni porteranno a un miglioramento del decoro urbano, alla riduzione del volume di rifiuti
indifferenziati e a un significativo incremento dei tassi di raccolta differenziata, con benefici ambientali e
organizzativi su tutto il territorio cittadm
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veicoli della raccolta stradale tradizionale;
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ecologici;
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Il valore complessivo del piano mezzi per la raccolta rifiuti ammonta quindi a 11,8 milioni di euro. Questo
investimento & parte integrante del processo di transizione verso un servizio piu moderno, flessibile e
allineato agli obiettivi ambientali europei.

Logi seauctaonomi a | mpiantistica
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e in fase di transizione verso un sistema piu autonomo, sostenibile ed efficiente. Il potenziamento degli
impianti consente di migliorare:

9 Laresilienza ambientalalel servizio



9 Lariduzione dei costi ambientali legati al trasporto fuori ambito
T [ QFdzySyidi2 RSA {(lFaax RA NRAOAOf2 S RSttt ljdzr £ At

La realizzazione di nuovi impianti necessitdehpotenziamento dei punti logistici al fine di rendere i servizi

di raccolta e trasporto dei rifiuti pit efficie@ti O2y AYLI GGA LRaAAGADGA | yOKS
ambientale di ASIAGIi impianti aziendali garantiranno il trattamento di parte delle tonnellate raccolte per
ciascuna frazione, con imftapositivi sui costi dgestione dei rifiuti raccoltiLa messa in esercizio degli
impianti e statariprogrammataper il 2028 a causa dei tempi autorizzativi, di progettazione e di realizzazione,
con impatti sui quantitativi di raccolta differenzagsui ricavi dalle vendite di RD e sui costi di trattamento e
smaltimento, e la conseguente riprogrammazione sia dei servizi di raccolta che di igiene del suolo.
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Impianto di
valorizzazione
multimaterale

leggero

Impianto di
valorizzazione cart
e ingombranti

Impianto di
digestione
anaerobica

Si prevede un investimento totale dlitre 80 milioni € con potenzialirisparmiprevisi legatial trattamento
della frazione organicga2> T Y A f A RayCli corispbngleyadnia riduzione del costo, piu elevato, per il
trattamento della frazionéndifferenziata a cio si aggiungono risparmi indiretti realizzabiinmbito logistico
grazie alla localizzazione di impianti prossimi alle zone di raagtiidina. Gli impianti saranno in grado di
coprireil fabbisogno per il 3@ della frazione organicaccoltg il 100% dei rifiuti ingombranti, il 39% della
carta e il 64% del oitimateriale leggerb
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wla realizzazione
degli impianti di
selezione e
valorizzazione

delle frazioni di
Carta, Cartone e
MML e degli

impianti di
digestione
anaerobicaper il
trattamento
dell'organico
consentirannodi
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WASIA intende
dotarsi di un
sistema

informativo che
consenta di
monitorare i
servizi offerti in
un ottca CRM
cosi da
migliorare la
qualitadeiservizi
erogati Tale
sistema

ol miglioramento
del tasso di
raccolta

differenziata e
I'efficientamento
del sistema &
possibile anche
grazie ad una
maggiore

sensibilizzazione
dei cittadini e a
partnership con
altre utility del

GASIA si prepara
alla gestione di
diversi  grandi
eventi che
necessiteranno
o] una
programmazione,
specificae di una
serie di
investimenti
preparatori  In
particolare,  si
prevedono una

potenziare il consentira  di settore. Atal fine serie o]
recupero  dei elaborare i dati si intende investimentie
materiali  Nelle acquisiti dai implementareun nuove iniziative
sedi aziendali e sensori loT Wl programma di in vista
nelle isole installati a bordo T BrAENE e delllAmerica’'s
ecologiche fisse dei mezzi g:’ campagne  di Cup 2027
sarannoinstallati W impiegati per i % sensibilizzazione I ospitata nel
w pannelli solari e ,E servizidi raccolta = e il E comune di
g sistemi (o] @ e pulizia e, EE coinvolgimento Ll _Napol'! Q_uesti
— misurazione dei allinterno  dei % di altri operatori E Investimenti
8 consumi elettrici ©) cassonetti 5 attraverso la 2 insieme alla
@ ed energeticicon Q stradali N stipula o] < riorganizzazione
Q@ I'obiettivo ol = < Contrattidi Rete e (o[<]] servizi,
=~ ridurre le x O 2 migliorera  la
% emissionidi CQ2. v :Z) 8 capacitadi ASIA
@) < = 0 nella  gestione
Q o 8 ol deigrandieventi
vdzSalA 20ASGGAOGA &AA GNI RdzO2y2 yStfS aiGNIGS3IAS LISN
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multimateriale leggero e di trattamento di organico previsti dal piano permettono un recupero di materia
prima secondaed un aumento del tasso di riuso e ricicloa produzione di biometano permettera di
O2YLISyal N8 tS Syraarzyir LNRBRR2GGS RIFEA YSITA !{L!®
RSt fQdza2 RA OF NDbdzNY y i S |, SosiRdnetniieyefndigié beY'|§ pfadizior@ giy & S 3
energia rinnovabile

Trasformazione digitaledal 2023 & stata avviatana procedura di trasformazione digitale finalizzata ad
integrare soluzioni tecnologiche in tutte le aree aziendafi G F G A& GAGdzA G dzy Qdzy A (it
JdzZA R N8B |jdzSad2 LINRPOSaaz2z S a2ad0GSySNB t  GosBa OAdl
AYTF2NNIGAG2 O2yiGAydzz LISNI YAIE A2NI NB pidnificazi6iepinta 2 NI 3
anche a colmare il divario tra obiettivi gestionali e fabbisogno informativpiano prevede di adottare
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culturadigitale e il cambiamento organizzativo, supportando formazione, agilita e decisioni data driven

Comunicazione e Partnershipl piano di comunicazione ASIA per il 20@Ba a migliorare la percezione

LJdzo 6 f A OF RSttt QFT ASYRI I nel® linfimgzioii MiScittadihi 2 SWldppale nuove A | NE
modalita di coinvolgimento. Tra le attivita principali si trovano campagne mirate sulla sosten@viétati di
sensibilizzazione, la partecipazione a fiere e la creazione di contenuti visivi.

Gestione grandi eventiper far fronte alla maggiore frequenza di grandi eventi nella citta di Napoli, Asia ha
AYLX SYSyidl G2 tAySS &GNI §S3IAOKS FAYFEATTEFGSCot 3 N

f QF @33 yWISNAREeH27 la drale potrebbe attrarre oltre 2 miliodi visitatori, con un aumento
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del duplice impatto che tale evento pubstituire nella domanda del servi offerto. Infatti, sono previsti,

impatti diretti che prevedono esigenzdraordinarie strettamente connesse alla struttura organizzativa

RSt f Q Bvefohils@vizi di accogliene supporto logisticalle squadren gara, insediati presso i villaggi
assegnati; impatti indiretti che prevedono un aumento nella domanda geoefalt carico turistico e in

generale dal pubblico che assistie regateln accordo con le best practice maturatelle passate edizioni,
LINBYRSYR2 02YS NATFTSNAYSyYiZ Of CENZVION2 ST RAX 12 IR DE

1 Potenziamento delle infrastrutture esistenti, in base al dimensionamento effetfuatquisto di
nuove attrezzature stradaliacquisto di nuovi automezgpecializzatijmplementazione di nuove
aree di trasferenza, incremento della forza lavoro tramite assunzione di nuovi operatori ecetbgici
esternalizzazioni tramite noleggi a caldo

1 Implementazione di nuove infrastrutture tecnologiche a supporto della gestiatieezzature con
tecnologie 10T, potenziamento e messa a sistema degli strumenti di monitoraggio urbano tramite
telecamere diprevenzione a fenomeni di conferimento illecito o sensori ambientali distribuiti sul
territorio ed implementazione dei sistemi di monitoraggio della flotta.

f  Adozione di sistemi di gestione (piattafornde2 TG 6 NSO | & dzpievkidde PellaR St €
domanda di servizio, efficientamento della capacita di programmazione, potenziamento della
capacita di controllce rendicontazione dei servizi, implementazione di logiche di intervento on
demand, gestione centralizzata delle richieste e segnalazioni delle utenze.
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secondo luogo si provvedera ad implementare le infrastrutture tecnologiche per la gestione ed in secondo
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Totali 327 100.846.608,80
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Nome e cognome Ruolo Esperienza
Amalia Masola Responsabile della Prevenzione Avvocato
della Corruzione e della
Trasparenza
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Stefano Comellini Data Protection Officer Avvocato
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Var. %
Chiamate ai call center 2021 2022 2023 2024 2023

2024
Informazioni 44.153,00 21.886,00 76.445,00 19.297,00 -74,76%
Ingombranti 86.353,00 78.353,00 79.848,00 86.546,00 8,39%
Segnalazionrireclami/altro 96.856,00 80.586,00 35.650,00 40.126,00 12,56%
Richieste 11.499,00 9.544,00 8.004,00 10.232,00 27,84%
Perditempo 6.809,00 11.926,00 26.800,00 22.002,00 -17,90%
Ringraziamenti 63,00 65,00 52,00 32,00 -38,46%
Totale 245.733 202.360 226.799 178.235 -21,41%
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= Valore aggiunto distribuito ai lavoratori

Valore aggiunto distribuito ai fornitori
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37,27% finanziatricifistituti bancari
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Indicatori 2021 2022 2023 2024 20232024
Valore 0
Aggiunto MTPDPNOH MTODPYHOMTPPAHANEMY nPo 1o 3,02%
Ebitda MpPpon® mMmpPanhpdPPs Mo PHAP Pc PPT Mn Pc -26,44%
Ebit nedTppdPcpdPnyy dorcdrnpdPmTt ndcon Py p -92,66%
ROI 2,70% 5,70% 5,10% 0,40% -92,16%
ROS 2,80% 5,40% 3,90% 0,30% -92,31%
ROE 4,80% 12,30% 11,20% 2,60% -76,79%
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5LA NOSTRA RESPONSABILITA AMBI

SALUTEE " CITTAECOMUNITA 12 CONSUMOE
BENESSERE SOSTENIBILI PRODUZIONE
RESPONSABILI

1 3 LOTTACONTRO 1 5 LAVITA
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SALUTEE " CITTAECOMUNITA 12 CONSUMOE 1 LOTTACONTRO
BENESSERE SOSTENIBILI PRODUZIONE ILCAMBIAMENTO

RESPONSABILI CLIMATICO
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CAddaNd A LI2f 23IAF RA | dziz2YST T A

o) mezzi di grande portata sono principalmente utilizzati per la
raccolta stradale e per lo svuotamento dei mezzi PP dedicati
al servizio Porta a Porta.

M Ed |a o mezzi di media portata sono principalmente utilizzati per la
raccolta porta a porta e per la raccolta stradale nelle zone con

p (@) rtata strade pill strette

P | CCO I a o) mezzi di piccola portata sono principalmente utilizzati per la
raccolta Porta a Porta nelle zone con strade piu strette e per i
po rta‘ta servizi di spazzamento manuale e svuotamento cestini
Lasdzn RSIEA Fdzi2YSTTA RA LINRLNASGE TASYRFES &8 R2il
A NryaalO2y2 dzy YAITEA2NBE AYLASIAZ2 RSEES NRAaAaz2NBRSS Af
t I aAOdzNBT T I RSf RWSNBSfySG29di NP f & & O2WaSyid2y2 £ f¢

AS2NBFSNBYT AF Gl LISNJ dzyl LGS LdzydGdzt € S LIAFYAUOFT A2Y

DA Fdzi2YSTTA LINBaASYys FSO2y) NP RANSYBA A8y S§2 RS Mo
NG & LIS di € ljsdzl & B8 Bkl I dzy I LINEINBAAA S RAGYA &adER2INR F
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Tipologia veicoli 2021 2022 2023 2024 \2/8£ :/" 20%
Totale 1.373 1.283 1.249 1210 3, 12%
Autovetture 157 159 204 180 m M X T Ci2
Automezzi 1.104 995 939 951 M X H y:i:
Spazzatrici 43 45 49 41 M c X0 032
Lava cassonetti 14 19 11 6 mpxnp:
Lava strade 4 5 5 4 ™ NZnNE:
Furgoni 41 46 38 26 TO MZp yiz
Motocicli 7 10 2 2 NZnE:
Annaffiatrice stradale 3 4 1 O mnnznJE:
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0, _
Tipologia alimentazione veicoll 2021 2022 2023 2024 \2/3£ 4/0 202
Mezzi totali 1.373 1. 2 1.249 1.210 -3,12%
Mezzi alimentati a Benzina/GPL 6 C 5 2 -60,00%
Mezzi alimentati a Benzina 115 M C 106 69 -34,91%
Mezzi alimentati a Gasolio 1.238 M DM 1.053 1.035 -1,71%
Mezzi alimentati a metano 0 n 0 0o /
Mezzi ibridi 0 n 10 16 60,00%
Mezzi elettrici 14 MT 75 88 17,33%
L f DAISNID2f A 1 A SY R fLINASY OAyEDIZ w@ﬁmmﬁly RBIyESBE A2 LISNJI f

CATdzNGA LRt 23IAF RA FEAYSylUrTA2yS RSA @OSA02tA wxlt2NB LIS
0,17%

7,27% m Mezzi alimentati a Benzina/GPL
1,32%

= Mezzi alimentati a Benzina
Mezzi alimentatia a Gasolio
m Mezziibridi

85,54% Mezzi elettrici
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Tabdl4Baandard eq+#i024ilvi [2021

Standard emissioni 2021 2022 2023 2024 \2/8‘5 :A’ 202
Tot al e 1. 3 1. 2 1. 2 1.2 -3,12%
Mez zi a minor emi 424 376 511 614 20,16%
9f S NR OA 17 17 75 88 17,33%

9 dzZN2 c 407 359 436 526 20,64%
Me z z i ad emi ssi or 949 907 738 596 -19,24%

9 dzZNE2 p 302 270 253 239 -553%

9 dzZN®2 n 187 186 176 157 -10,80%
9dzNR2 o 265 253 205 140 -31,71%

9 dzN2 H 136 133 99 55 -44,44%
9dzN2 ™ - - 0 o /

9 dzNR2 n 10 8 0 0o /

b2y RSUYAGS 49 57 5 5 0,00%
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0,41%

Elettrici = Euro 2 Euro 3

Euro 4 = Euro5 = Euro 6

= Non definite
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949
907
738
614
-
511
596
424
376
2021 2022 2023 2024
e Mezzi a minor emissione Mezzi ad emissioni < Euro 5
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Emissioni di GHG (Tonn. CO2eq) 2021 2022 2023 2024 Var % 2022024

Scope 1 10.355,81 10.114,93 10.038,79 10.166,19 1,27%

Fonti stazionarie 355,82 310,93 333,14 353,93 6,24%

Gas naturale 275,44 237,53 264,59 283,59 7,18%

GPL 80,38 73,40 68,55 70,34 2,60%

Fonti mobili 9.999,99 9.804,00 9.705,66 9.812,27 1,10%

Gasolio 9.999,99 9.596,05 9.515,14 9.667,37 1,60%

Benzina 0,00 207,95 190,52 144,90 -23,94%

Scope 2 Location Based 470,31 523,12 416,39 467,18 12,20%

Fonti stazionarie elettricita 470,31 523,12 416,39 467,18 12,20%

Fonti mobili elettricita 0,00 0,00 0,40 20,99 5176,41%

Scope 2 Market Based 560,84 821,57 876,54 861,91 -1,67%

Fonti stazionarie elettricita 560,84 821,57 875,71 824,86 -5,81%

Fonti mobili elettricita 0,00 0,00 0,84 37,06 4.333,97%

Scope 3 Upstreafhn 6.309,84 5.888,72 13.395,86 13.681,56 2,13%

Beni di consumo 892,48 920,53 1.307,38 1.248,33 -4,52%

Beni di capitale 1.607,90 1.226,65 8.211,29 8.483,34 3,31%

Viaggi 5,43 12,89 23,20 29,56 27,42%

Spostamenti dei dipendenti 1.195,21 1.228,38 1.335,12 1.365,27 2,26%

Vaci correlate ai combustibili e all'energie 2.608,83 2.500,27 2.518,89 2.555,06 1,44%

Scope 12 LB 10.826,12 10.638,05 10.455,18 10.633,37 1,70%

Scope 12-3 LB 17.135,96 16.526,77 23.851,04 24.314,93 1,94%

Scope 12 MB 10.916,65 10.936,50 10.915,34 11.028,11 1,03%

Scope 12-3 MB 17.226,49 16.825,22 24.311,20 24.709,67 1,64%
4VLt C“)I-fC“)VZfZA RSff 2 {OZLJQA o § ad,l-uzv éQZAfGZA 4S3dz2SyR2 ,dzy-
Of FadaA RA SYAEZAA2YA® tSNIljdztyidz2z O2yOSNYyS 3JItA aLkRadly
Orm®2NE RSA RALISYRSys LINBYRSYR2 O2YS NAFSNAYSydz2 ¢S
jdzr gNB | yyA adzZfl o0lasS RSt ydzYSNR RSA RALISYRSYya®
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13 Beni di capitale

Voci correlate ai combustibili e
all'energia

e = Spostamenti dei dipendenti
Beni di consumo
= Energia elettrica consumata
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Intensita emissioni 2021 2022 2023 2024 var %
20232024
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Emissioni fonti mobili 2021 2022 2023 2024 Var % 2022024
Scope 1 9.999,99 9.804,00 9.705,66 9.812,27 1,10%

Gasolio 9.999,99 9.596,05 9.515,14 9.667,37 1,60%

Benzina 0,00 207,95 190,52 144,90 -23,94%

Scope 2 0,00 0,00 0,40 20,99 5.176,41%

Elettrico 0,00 0,00 0,40 20,99 5.176,41%

Totale emissioni 9.999,99 9.804,00 9.706,06 9.833,25 1,31%

Km percorsi 10.643.768,00 10.332.354,00 10.673.611,00 10.384.205,00 -2,71%
gCO2/100km 9,40 9,49 9,09 9,47 4,13%

5. 1CABNSUMI ENERGETI CI

Ly ¥2NYlwveng DwlL
{2y2 aillo &ao%WSNBSGRAPRGHMARGCAEfyR2 S F2ye aidll Az
aUFrTA2Y I NAS aA AyiSyR2y2 QStSgNROAGLE S fQSYySNHA
NAAOFfRIYSYy(d2 RS3ItA dzy RISNARK §B6RY ND® [ Bz Z¥FbT X204k &
R @SA02tA I 0SSyl Ayl S | 3Jrazftizo

a0 GF NEIAHNEYEIZ RSA O2yadzYA SySNHSeaOA RSf ncp:
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Vettore energetico(Kwh) 2021 2022 2023 2024 var. %

g 20232024

Fonti stazionarie 4.181.898,05 3.874.572,95 3.903.170,85 4.101.65725 5, 09 %
Elettricita 1.827.735 1.797.158 1.747.749 1.824.906,20 n X n M3
Gas naturale 1.494.827,05 1.292.693,83 1.423.916,97 1.526.201,25 T X mMy:i:
GPL 859.336,00 784.721,12 731.504,88 750.549,80 HZCIJE?
Fonti mobili 40.997.760,22 39.434.315,33 40.204.330,90 40.293.069,04 0, 2 2 %
Gasolio 40.997.760,22 38.641.698,36 39.434.446,10 39.638.272,80 n Z p H3:
Benzina 0,00 792.616,97 768.215,20 572.811,84 WpPpXnn
Elettricita 0,00 0,00 1.669,60 81.984,40 nymnz

Totale consumi energetici

45.179.658,27 43.308.888,28 44.107.501,75 44.394.726,29 0, 6 5 %
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1,29% 1,69%

= Elettricita

Gas naturale

= GPL
= Gasolio
Benzina
¢l omfyd RyadzYA Sy SINHS®OA OHAHM
Var. %
Consumi di energi@kwh) 2021 2022 2023 2024 2023
2024
Totale 45.179.658,27 43.308.888,28 44.107.501,75 44.394.726,29 0,65%
Da fonti rinnovabili 0,00 0,00 0,00 0,00 /

Da fonti non rinnovabili ~ 45.179.658,27 43.308.888,28 44.107.501,75 44.394.726,29 0,65%
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Intensita var. %
. 2021 2022 2023 2024 2023
energetica 2024

Ri fut panmMoOpgMmMIn PMPHAPZ Ny TOPYyYy PZny pPHmMy Z nZn M
raccol
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LGN 29SYySNB az2f2 02y f1I NEBFEATTFOARYBA RSB WI A
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O2YYSNDODAFEA It O2yFSNAYSy(i2 LINBaaz LINARJIad
Tabe&lGAadamento rifut -2r0a2c4aclolt [ Ton, 2021
Var%
Rifiuti raccolti 2021 2022 2023 2024 2023
2024
Rifiuti urbani raccolti 501.912 491.210 487.889 489.918 0,42%
di cui indifferenziati 313.431 305.539 296.407 284.707 -3,95%
di cui differenziati 188.481 185.671 191.482 205.211 7,17%
% Raccolta differenziata ASIA Nap: 37,5% 37,8% 39,2% 41,%
% Raccolta differenziata residual 0,0% 2,6% 2, 7% 2,5%
% Raccolta differenziata Comune di Nafc 37,5% 40,4%  41,9% 44 4%
¢l oSttt R LI2Ef 23A1 RA NRAUdze RABUSHNSS T Al o NI O002fa wWC¢2Y I HAHM
Rifiuti differenziati raccolti(Tonn.) 2021 2022 2023 2024 Var% 20232024
S Uigret sl 1 (e 188.481 185.671 191.482 205.211 7,17%
differenziato
Multi leggero 28.041 28.094 29.459 32.186 9,26%
Vetro 19565 20.481 20.292 20.198 -0,46%
Carta + Cartone (cellulosico) 43.380 40.798 41.712 44.340 6,30%
Frazione Organica 52.019 53.098 55.876 63.236 13,17%
RAEE 1.665 1.494 1.211 1.200 -0,94%
Ingombranti 32582 30.292 31465 33.703 7,11%
Altro 11.228 11.414 11.466 10.348 -9,75%
CAJd@aNG A LJ2f 23AF RA NAUdza RAGSNBYI Al o NI OO2fta wzxzlf2NB LIS
Multi leggero
8% 8%
Vetro
Carta/Cartone
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OwWAf SIAy203 LIl &aallF 6/ 2NBLIXIFOY @SGNR o0/ 2NBOSOX
' YYAYA&GUNIT A2y So
ClLoStHL VLA Yysa RA O2yFSNAYSy(di2 RSA NRUdze RAGSNBYIT Al o
Codice CER Frazione Impianto
Ancaplastica S.r.l.
BE.MA S.r.l.
200101 Carta Di Gennaro S.p.A.
Langella S.r.l.
Ricicla S.r.l.
Ancaplastica
150101 Cartone Langella S.r.1.
Ricicla S.r.l.
Italglass
;ggig; Vetro S.R.I.Sur.l.
Ambiente S.p.A.
Di Gennaro S.p.A.
150106 Imballaggi in materiali misti S.R.I. S.r.l.
Ambiente Italia S.r.l.
Ambiente Italia S.r.l.
Eco Energy S.r.l.
ECOSISTEM S.r.l.
200307 Rifiuti ingombranti Edil Cava S.r.l.
Ravitex S.r.l.
S.B. Ecolog$.r.l.
Ri.Genera S.r.l.
160103 Pneumatici Nappi Sud S.r.l.
Ambiente Solidale
200110 Abbigliamento
F.lli Esposito
200108 Rifiuti biodegradabile di cucine e SESA
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Rifiuti biodegradabile parchi e

200201 L ECOSISTEM S.r.l.
giardini
170904 R .m.'St' I COSUEDE S Ambiente ltalia S.r.l.
demolizione
200132 Medicinali Ecologica Sud
80318 Toner per stampa Progest S.p.A.
200125 . .
200126 Oli e grassi ProtegS.p.A.
200127 Vernici Progest S.p.A.
Ri.Plastic S.p.A.
200123 Frigoriferi
Ri.Plastic S.p.A.
Ri.Plastic S.p.A.
Ri.Plastic S.p.A.
200135 Ecosumma S.r.l.
200136 App. Elettriche
200121 Service Group
Sogemont S.r.l.
I.T.E.C. S.r.l
200133 . . . )
160601 Batterie e Accumulatori Ri.Plastic S.p.A.
200303 Residui della pulizia stradale Edil Cava S.r.l.
Rifiuti Speciali Progest S.p.A.
200301 Non Riciclabile S.T.l.R. Caivano
200301 Non Riciclabile S.T.I.LR. Giugliano
200301 Non Riciclabile S.T.l.R. Tufino
5. ATTI TREBER LA TUTELA DEL TERRI TC
LOATTENZI ONE AL DECORO URBANO
SALUTEE LAVITA
BENESSERE SULLATERRA
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6 LAIOSTRE PERSONE

SALUTEE ISTRUZIUNE PARITA

LAVORODIGNITOSO 1 RIDURRE LE
ECRESCITA DISUGUAGLIANZE
ECONOMICA -

BENESSERE IJI QUALITA DIGENERE
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6. DI VERSI T¢ | NCLPAIRONBODPPORTUNI T¢
LYT2NFWEBWIHPTS HOYS HOPANEMAPpP®OI nAMOMIE nAMPHI namd

PARITA LAVORODIGNITOSO 10 RIDURRE LE
DIGENERE ECRESCITA DISUEUAELIANIE
ECONOMICA
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6. 1LAL DI STRI BUZI ONE DEL PERSONALE
[F AZOy St nmd Aea@RAKSEREWaS Af wmnm: RSA | ddot A ys |

fAYySIE 02y &S Ft0iNB T ASYRS RSt aSg2NB OGEBOREREA OF N
RALISYRSYa & N}LILINBaSyidaliaz2 RF 2LISN}YA 2aairl  EF LIS
AL T T 1SrSySiRe2y & RSBt 2030 S\EE aNiH LIS avSy G F G2 Rl LISNE 2

NHz2f A RA AYLASIlIoZ lijddk RNA S RANAISYys d

¢l oSifof BENE2Y I £ 8 RALSYRSY(GS LISNI t AgStt2 RA Aylidd RNI YSy iz

Dipendenti(n. al 31/12) 2021 2022 2023 2024 Var. % 20232024
Dirigenti 5 6 6 6 0,00%

Quadri 8 8 10 14 40,00%
Impiegati 240 227 216 217 0,46%

Operai 1.729 1.796 1.982 2.027 2,27%

Totale 1.982 2.037 2.214 2.264 2,26%

Lavoratori dipendenti a tempo
indeterminato
Lavoratori dipendenti a tempo determinato 0 0 0 0 /

1.982 2.037 2.214 2264 2,26%




CAdda3AadNAROGdzZ A2yS RSt LISNE2YFfS LISNI allRf23AF RA Ayl dz
0,3% 0,69

00,6/09,6%

l m Dirigenti

m Quadri
Impiegati

89,5% Operai

[ YIEEANMENI RSA O2y i N} ke RE ©O2 @2 deF WHHENE | PR BI P2 { R A
nzor REE Aly2 RARSHY diRRpISo@ | HaH
¢l oSfm RYGNITRYSI BB®I HMBH M

Contratti part-time (n. al 31/12) 2021 2022 2023 2024 Var. % 20232024

Contratti part time 9 10 8 7 -12,50%

[QFTASYRIEZT LISNI fF yFdGdzNF aGdSaal LISHNERAINBAE @ ASHri STR:
YI a0KATRAMMISY RSy o O2YLX S&daA0AHRB2 Y WNBMBERYRAEY AZA  CGRdYR |
LISNDSyGdzr £ S RA LING agfsypiat aBIYY X y A (LEINER (iR G yo GINBYYSSR]
RA LIS yRRSWYeS yNaka LiESwH2 n h o = LI NRER db blav i I8 FBS IRESE € AN LIS 3Ty
RA AyOfdzaAQOAGL OKF2YRENUIFHBRE A a2 & RINT2R AYRM dF 2 NP

¢l 0Sfpb RLISYRSY o d2WAWYAB ObCI HAHM

Dipendenti—Uomini(n. al Var. % 2023
31/12) 2021 2022 2023 2024 2024
Dirigenti 5 6 6 6 0,00%
Quadri 7 7 9 11 22,22%
Impiegati 187 175 167 168 0,60%
Operai 1.649 1.685 1.837 1.862 1,36%
Totale 1.848 1.873 2.019 2.047 1,39%
Lavoratori dipendenti a 1.848 1.873 2.019 2.047 1,39%
tempo indeterminato

Lavoratori dipendenti a 0 0 0 0 /

tempo determinato

yy



¢l 0Sfab R LISYRSY o R2ZH/WVESN &GbcI HAHM

Dipendenti—Donne(n. al

31/12) 2021 2022 2023 2024 Var. % 20232024
Dirigenti 0 0 0 0 /

Quadri 1 1 1 3 200,00%
Impiegati 53 52 49 49 0,00%

Operai 80 111 145 165 13,79%

Totale 134 164 195 217 11,28%
t:;;gfﬁg;ﬁgﬁgggﬂfa' 134 164 195 217 11,28%
Lavoratori dipendenti a 0 0 0 0 /

tempo determinato
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Donne
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CAddaNG A aGNROdzZ A2y S LISNI 3SySNBE RSItA AYLASIAKA | YYAYAAdN

21,94%

= Uomini

Donne

'y aS3aylrfS LRrRaisa@2 RSIEA ddf aYA FYYyA &aA SOAYyOS |
N} LILINBaSyoy2 fF YAY2NIyll NrRaALISg2 ttS FfGNB FI ac
NRYY 2@ YSyi2 1R RAISG yARSSVRA adayBreSNJ Hofwk Sy vio2 G YIRS yREA SR
byMAadAg G(20FtS RSA ROLBSIRSIDNEINRA aRBGE2QIYVEY 20 nfuQ! T A Sy
AYLRNIFYGS LAFY2 RA lFaadzy il A2yAS 20NByRR2AIdg/ARD a0 2 OC

¢l oSityt BENR2Y S LISNIWAEOAI RA St OHAHM

Personale al 31/12 per Var. % 2023
eta (n)) 2021 2022 2023 2024 2024

< 30 anni 0 185 229 270 17,90%
31-50 anni 189 157 358 467 30,45%

> 50 anni 1.793 1.695 1.627 1.527 -6,15%
Totale 1.982 2.037 2.214 2.264 2,26%

CAJdaNg A &AGNROdZ A2y S RSt LISNR2YFES LISNI FFaoOAlk RA SiGt ol

< 30 anni
31 - 50 anni
= > 50 anni




CAZdaNd2 L2t FTA2yS TASYRIES YI ®@Gwm@BS LISNI Fl a0OAF RA Sit

Personale al 31/12 2021 2022 2023 2024 Var. % 2022024

< 30 anni 0 151 193 226 17,10%

31-50 anni 147 124 299 402 34,45%

> 50 anni 1.701 1.598 1.527 1.419 -7,07%

Totale 1.848 1.873 2.019 2.047 1,39%
CAZdzpl2 L2t TA2yS ITASYRIES FTSYwrAwhé& S LISNI FI a0OAF RA Sit

0,

Personale al 31/12 2021 2022 2023 2024 \2’8‘; 4A’ 2023

< 30 anni 0 34 36 44 22,22%

31-50 anni 42 33 59 65 10,17%

> 50 anni 92 97 100 108 8,00%

Totale 134 164 195 217 11,28%

6. IASUNZI ONI E CESSAZI ONI

bStf O2NHERQIRSASYRIIH KI AYASNARG2 y St LINELINR 24 oZHNEyl Yy A O:
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Assunti per tipologia di Var. % 2023

2021 2022 2023 2024

inquadramento 2024
Dirigenti 0 2 0 0 /

Quadri 0 0 1 2 100,00%
Impiegati 0 0 0 2 /

Operai 19 188 384 228 -40,63%
Totale 19 190 385 232 -39,74%

[ S LINAYOALN f A ol @A G2 RIpdzDISES LIS RIYSYSE YSyo aSmdeE(i S F
REA tAOSyD A8 YRBY# oRGRAXBY BIL GS it DAINILBART Ry SEI
fFr@2N2 RSttt a20AS8GL LI NGS AvyisSalPgaRSR SR LAF NS F
IANBFG NBarAdyloezys FSy2YSy2 3Jt26FtS OFNIGSNRITT G2
fF@2NF 02NRA RIf LINPLINR2 AYLIAS3I2> aSLIJIz2NI O2y RAYSya

¢l 0DIMBRLISYRSY o dzaOAo LISHWINV280I 1 A2YyS wbcI HAHM

Uscite per motivazione 2021 2022 2023 2024  Var. % 20232024
Dimissioni 14 20 24 26 8,33%
Pensionamenti 83 93 147 137 -6,80%

Decessi 20 15 10 8 -20,00%
Licenziamenti 25 12 22 13 -40,91%

Altro 0 0 0 1 /

Totale 142 140 203 185 -8,87%
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1%

o o
4%‘ 14% Dimissioni

B Pensionamenti

Decessi

B Licenziamenti

m Altro

bSt OASWYIMA WAHGE NBIAAGNIGF dzyl aA3IyAUOlF el NA Rdz
RFEf My ZImdgo H 0 dv HLSYo T43F Nib D F { HADE G I @ Sz 2 OSSNI ANB A
SYGNEIiFasS3ayltdz2 dzyl O2yfiNEPKEZYS NRGSHIWDR GHz 16 Fl o
RSttt Q2NAHIYyA02 ITASYRIfSo®

L ORERNAIFIaakm2FR GdzNIXFBENIORK$ § 852§ R2 tébEJNBNI’JQ
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¢l oSfmtF 342 RA GHNYBEOSNI OHANHO

Tassi di turnover 2023 2024 Var % 2022024
Tasso di Turnover Complessivo 18,19% 12,37% -32,00%
Turnover del Personale uscita 9,97% 8,36% -16,15%
Turnover del Personala entrata 18,90% 10,48% -44,56%
Tasso di Compensazione del Turnover 189,66% 125,41% -33,88%

6. IDIBVERSI TA E PARI OPPORTUNI TA

vdzZl f AAFAA F2N¥YIF RA RAAONAYAYFIT A2YyS & SaLX AOAGIl YS
RAGSNARAGLY Ay (GdgS €S &adzS I+ O0O0ST A2yAzx 02YS dzy Lidz
FTASYRF® L LINE OSaadky IRAS Haye22 VISLIBESMH IS NASG2NERRZ 3 f A
Sj dz)\uaLL:ﬁsNuuNJasyil RAdayl A2yA RA aSaazx Stttz ylFTAZ2y

St YFr33A2 wamu ! {L! DblLRtA KIF &aA3atrdaz fF /FNHF
N} JftA FfONARZ RI C2yRIFTA2YS {zF“elfAijlaz LYLINRY G
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Congedo parentale 2021 2022 2023 2024 Var % 2022024
Donné - - - - -

Uomini 0 109 576 279 -51,59%

Totale 0 109 576 279 -51,59%

¢ 0DIOBALISYRSY o | LI NISYSyos fEBHOBISI2ZNAS LINRPGSYS wbc =

Categorie protette 2021 2022 2023 2024  Var % 2023024
Personale appartenente alle categorie 77 74 66 62 6,06%
protette

6. ¥ALORI ZZAZI ONE DEL CAPI TALE UMANO
Ly T2 NFWis @hrdoNrdmonde Edm

SALUTEE ISTRUZIONE LAVORODIGNITOSO
BENESSERE DIQUALITA ECRESCITA
ECONOMICA
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6. 2FANDO FASDA E FONDO PREVI AMBI ENT
[ ljdzr aA G2GFf A4t RSA RALISYRSYys | GSYLER AYR
AYUiS3aNIa@l | gNI @dSNE2 Af F2yR2 C!{5!3 A Odz
'yydz £ S Ay dGSNI YSyiirSo 2 NP NASONA RISt R 2rNBa 2RGW
Lf C2yR2 KI fQ20ASk@2 LINARYFINR2 RA NB3I2fIl YSy
YETA2yFES LISNI f QAYyGSNR2 O2YLI NIiz RSA &ASNIIAT A
2t dz
£ L

R

[2 &a02L2 Ay2fGNB 8§ RA 20NANB (dzgS
C2yR2 &aiG5a4a2 S FIOAtAGINDB f Qdzef AT
{dZf FTNRY(GS LISyarzyAardasaOz2:z fQFRS&aAzYy
F'aAl bl L22f A (S AYTFL K AdaONR g2 I f T 2
t NBOAL YOASY(iSE RAAOALBMAVBVEl RRf 1 @h¢
¢l o it ISNASAVEAIGENR § T2y R2 CIHBHNGbCcS HAHM
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Fondo FASDA 2021 2022 2023 2024 Var. % 20232024
Dipendi iscritti 1.979 2.032 2210 2.259 2,22%

6. 2LAVORO AGI LE

I a4S8S3dA G2 RSt t{mPpBNVBENAY o RE {1 RJAROA:NBT T RSA LINZ LJ
fl LINRP&SOdzZ A2yS RStfS LINPLINARS k@Al & aillidz yS
RSt fS LISNE2YySBl RANBERZA dayl LK G2 NAR® Y| AEARAINGB2 | F LIS NI
NRAdza OA Gl Ay L2002 GSYLR |+ R2GFNB GdZk A RALISYRSYs
LINPEASAdzANBE Af LINBLINRZ2 f I @2N2 RI NBY2{i23 | k@FyR2 o
RAAFBINNIFT A2yS RATAGEHESO t SNI A 1 @2 NI G2 NBIza2Q AN oLd™A
SOAGFENB FFaaSYONYYSys yS3IftA alLRItAII2A0

bSftfQdA aY2 Fyy2s y2y2aidlydsS airr O0Saalridlr f QSYSNHSYy
LISNJ 1jdzSt S |TkQOAGL 2 @KSNRE 252 ORPAXBY S Bk CORHO SoyliIaNd
FYYAYAEAGN) o2k RANSET A RIEOLA RDRISY RS¥ o vK My PepNISS yE20IA Al Al

AYF NI D2NEIF@ERSENJoy D8pp2: [ ff @ yy2 LINBOSRSY( S

VdzSEREANS I 3 NI yolNBF8zyo VARAYAE NS BRBEINANB At 0SyS:
AGNF GSIAL dzot S | NAIRGANSE St WA RIRRB I Y&YBROI BOA Y LINE

¢l oS®fph NE RA AYI NI ¢2NJAYy3 OHANHNB

Smart working 2021 2022 2023 2024  Var. % 20232024
Ore totali 12.770 12.604 4.790 6.655 38,93%

6. 2REBBLAZI1 ONI S| NDACAL I
LYT2NBwi@h | OO0O2NRA RA O2y NI gl T Az2yS O2ftt Sk gl



[ Qdzy At NBEtITA2yA aAyRIOFtA LINBaARAIF S LRfAsaOKS
O2SNByIl I O2y 3AfA 20ASKOA RA ! &AL blLRtA® L O2y TNP
YET A2y S O/l B[S 2INBf B@StGINd R 20ASGt S NI LIIINBaSyidl
S&aA3Sy1T S FHTASYRIfA®

bSt wHnun tQFTASYRI KIFI LINRPaS3IdAadG2z ySt adzz 02yeydz
ALIANARGZ2 RA YIFaaAyYl O2fttl 02N T A2yS &2LIN} gdzg2 ySftt
ASYSNI S ySOSaarialady 52 yBxOSNBALIL y &RIA0 diyA (Fi2 N& SO2 Sa A

LI NLSOALX T A2yS RSEfS hNBFYATTIFTA2YA {AYyRFOFEA £t
[ F 2N G2NR LISNI £ {AOQOdz2NBI T S f QYY&ABFRBAGH] (RGO
2f iNB mMcodnnn 2NB RA LISNX¥S&aaA LISNI fF LI NGSOALIT A2y
HAHM® Ly 1 &AF brFLREA GNRGF FLILXAOFTA2YS At [/ b]

O2LISNII I Rilf $kODR2 NBRM @2y i N} gl T A2y So
¢ o®faf FNISOALI T AZ2YS amyiRm®ltS obc 2NBI HAHM

Ore Sindacali 2021 2022 2023 2024 Var. % 20222024
Ore assemblea sindacale 2.908 625 739 1.477 99,86%
Ore permessi sindacale 12.894 12.853 14.418 16.229 12,56%

6. 2RARMAZI ONE

bStf ®RKOIO2Yyoaydz2z YAIEA2NIYSy(i2 RSEEtF LINRPLINRIF |k JA
k@2 REFE FyyA dzy LINRPOS&a&a2 RA F2NXITA2yS O2yeydz
F2NXI o@S 200t A3FG2NASYT ywih2 | ROKB2 Ny Uik FRE LINR PSaPr
RA YAIEAZ2NINB S LINBAGITAZ2YyA f1 2N oS RSA LINE LINR
YyStnaimyz adln/SoBme IR ST 2 RXDNSHRANA G2 G2 |t OF(iS32

Df A AYOGSNBSyo az2y2 adiHBI RiES RDDESIE | T § NN @D XA VAIRRNGS Sy
LIAG O2N1RaAsx ljdzatA FR SaSYLRA2 fQF3IIA2NYIFYSyld2 Ay
50f 3ad ymknyX 2 O2NBAXZ RSRAOFa A fF@2NFi2NR Ay
LISNE2Y I f ST2NMSNF B2 yDKSF NI gSNE2 | yOKS f QF RRSaGNF YS
O2YLISGESyT S RA 23yA adAy3d2t2 RACGKYREYSES I Ry SRSK¥EMIEZ.
I RRS&GNI YSy (G2 fftQdzetAll2 SUHEGHNKAOA yEASFNAGKS R
I RRSAGNYYSyid2 RSA YSTTA I OFNAO2 fWISNIYES 2 ¢l
¢CSYRSYT ALl 2SS I @A Sy (2GlyBt S 2NBE RA F2NXIT A2y A LIS
LISNJ 3t A AYLAS3IlFas SR A ljdzZd RNAO®

CLoSIMCRENYITAZ2YS LISNI f AQStf2 nRAHME/ljdzr RNI YSy (2 wbc 2NBZ

Formazione 2021 2022 2023 2024 Var. % 2022024
Dirigenti 22 38 99 146 47 ,47%

Quadri 180 71 43 903 2.000,00%
Impiegati 2.604 689 1.041 2.461 136,41%

Operai 4.412 9.448 38.127 36.950 -3,09%

Totale 7.218 10.246 39.310 40.460 2,93%

Pp



L O2NEA RA T2 NY2LUNRRWEA LK fyWRY iNR Njddz N - Al

aLISOALEfAABO

¢cro®fyt ALt 23AF RA O2NEA MRRAHFENNITA2YS @bc 2NBSZ HAHM
Formazione 2021 2022 2023 2024 Var. % 2022024

Sicurezza 3.392 1.584 5.556 5.325 -4,16%

Addestramento professionale 445 2274  3.631 3.202 -11,81%

Manageriale 22 32 63 196 211,11%

Specialistica 2295 1.084 23.325 27.993 20,01%
Formazioneneoassunti 1.064 5272 6.736 3.744  -44,42%

Totale 7.218 10.246 39.311 40.460 2,92%

¢l o Dfglf YISy AAGANIANI R [ F2NY T AmySn@bc 2NBKRALIDPES HAHM

I ntensita forma?2021202220232024 Var. %02@23
Numemedbdooe di f oXcnpXZno MTZT MTXYy nxcpiz

per di pendente

Numer o medi o TZMOMAZYy HPZN HTZYy 1P XZndi?
formazione per

genere femmini.l

Numer o medi o O2Z0Y NZPH MCXZC MC2ZY MZMIE:
formazione per

genere maschil e

CAJdzNEG2NX I T A2y S LISNI oalLd2ft 23AF RA k@AlL ozl f2NB LISNOSyY Il

9,25% 13,16%

- —7,91%

0,48%

69,18%
bStt Qlizizb RRIMSY yVAid2YSN2 RSt tS 2NB

RSEfQAYLISIy2 RA ! &A1l Dbl LRtA GSNEH
A RALISYRSYsa Ay 3IN}IR2 RA 3ISaadNHyS

= Sicurezza

Addestramento professionale

= Manageriale

= Specialistica

Formazione neo-assunti
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CAddaNly RIYSyid2 2NB RA F2NXYITA2yS DMOINgnaBLIZf 2 3A T
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6. SALUTESIECURE S4AJAL AVORO

SALUTEE LAVORODIGNITOSO
BENESSERE ECRESCITA

ECONOMICA

LY F2NYI a @kmZDwilnYo drHmEd  nniiood@opsa Sinandopdbd g
t SNJ ! &A1 blFLREA f1 aA0dzNBT 1T+ RStEfS LISNE2YS § dzy 2
RStfF &FfdziS S RSttt aAO0daNBITI

RSA tF@2N i2NRA aA
T I OONB&AOSNB I OdzAf GdzNI RSEf+ &aAOdzNBT 1T | §NIF OSNE
Gdzk A €t @2NY G2NRT
 daY2f I NB dzyQS@2ftdd A2yS O2yoeydzZ LISNI fF @ fdziil T
RA fF@2Ne Uy RIffS FFraA RA RSUyAT A2yS RStfS yoc
{L! bFLRtA KI AyiNRR2g2 I LRtAaOF RStfl aixo0daNBI
S YAadaNBE FR2glFdS RIFIfftQFT ASYRI LISNJ LINBGSYANB AyT2!
fl 32N aA0d2NE SoARYyARNMSs d t £ S y2 NYI
[ I LRt AaOF LISNI £ &HINB HEBES S {ak G doudindSIAy & dzf- YE | F2 N2
f SASNDAGIFNBE S LINPLINRS kAt (YNBOSHWEANGYS RSE f
AA0dzNBT 1T &adzA f1F@2NR S RStfS y2N¥S @2f 2y iaF NRI Y
LINR Ydz2 BSNB | k@At OKS LiRaaly2 RANBGlI a6y @6 3azd N
RSttt &l f dzi S AAO0dzNBIT T adzZ I @2Np

S

T FaaA0dz2Ny NB f Q

ANy yGSyR2 OKS 3IfA 20ASKOA LIALFYAUOlLa &Aly2 0O2)

f O2yaARSNINB I LINB@SYyTA2yS Ay YFGSNARAF RA &t fd
FfYSy2 LINR I NBRRAa@AGL S LINPRdzk GAGL

 GdzGSEFNB 1 alfdziS S At 0SySaaSING LSS NERYYSIz2 RASNEE
2 AYRANBglIYSyGS O2Ay@2t(GS ySttS LINPLINRS 2LISNII

f 2LISNI NB GSYySyRAILORSBE2 {RRGISY URIAt iDSasa2yS S RS
O2YLINBYAaADBA RAYS YAIYULAZNG I sRA YRJV & AS2 & OA L

f LISNBSIdzZANB f QSO0Stt Syl RSA O2YLERNIIFYSysa S Af
ddz tF@2N2 S LINBOSYI A2yS Ay T2NIdzyA

f L NFyaNB fI O22LINIYTA2yS GGNY GdgS S NAE2NERS
O2y iGN} kas

f AL NFyaNB fF OSYyGNrftAlGt RSttt LISNE2YlF FlI @2NBYyR2

Ff ONB yIISNB 5481 08 y2yOKS tI1 O2yRAGA&EAZ2YS RSt S

2 8 LINRGS3IASNB tI &l tdziS S &Y TaNDHNE b S \RE
SYOSYRRNFVFBOANR yRIF NR RA &AAOdaNBI T
yiA

=

SYOIFOAF RSt {AadSYlI RAyHSEaRWEA &

OKS ySt Hnun aA § RIFG2 | @OA2 | £t S
2yS FTASYRFES !'bL 9bL L{h npnnanm 2¢
J SYSy il NDSufoREBAGSYH f A S S { A OdaNB

02dz2NJ AyiSyairgdgsS ySttl ljdZdtS 8§ O2yaai
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AYGNYLINBa2 8§ @2tG2 'R St SOINB Ay Y2R2 aAdayAarlO0l s @2
O2yoydzz O2Ay @2t AAYSY(i2 RA {(dk A I SRINJID2NBRS REFE SR
fl 2N QI {9RSt¥IFIE&NI BRI QRAtt NDAYy2¢ RSttt C2YyRI
R20dzySy 2 RENE Y2&CRY R T A2y Sy RIffQLb! LHStS aRBgi2{NE AT
' YOASYKS tRESUYAEAO0S A LINAYOALA 3IdzSRIA AIGRBASEE IN2Y § B S NI |
RSA &ASNBATA L6t AOA f20FtAd /2y (FtS R20dzyYSyiz2
N} LILINBaSyidalyT S aAyRIOFEA S LINRPFSaaAz2ylfA ySt LINRY
RA (dzi $IdziRBSERISIA & | @2NF G§2NR OKS @I RFy2 2f iNB Af Y
RSEfF F2NXITA2yS O2yoaydzd S 2IBIVY VSSHIISE®R224K {2 32001 STIKy
fl YAIEA2NBE 3ISaea2yS RSA NARAOKAO®

[ QF k@AGE RA LINB@SYyT A2yS S LINRGSTA2yS RSt &l fdzi$
blFLR2fAT Lilzs NBIFEATTINBRA az2ftalyd2 FgNISSNE2 dzy Q2 NB
RA | YLX Al NB | dzity (620 debAdGIZNIIZE & ST X TFS 8 A OdzNBT 1T AxYS 1 A
LINBE A8SaNT2f G N2 RIFffQF®bO2t2 Hc RSt ¢! ywmkny

[ NAOSNDIF S fQFR21TA2yS RA 0dz2yS LIN} aOKS azy2 233
YI FyOKS FgNI @SNE2 Af O2Ay@2f3AYSyid2 RSA F2NYyAG2N
O2yaS3adAYSyi(i2 REt{yOHSWAIL A2NR LISNF2

[ S NBaLRyaNoNBNAE RA &aAO0dzNBT 1T I S &l fdziS adzZ € @21
5Sf SHRANEISYyoe> t NBLRaosx adAZftl oFasS RStfl aLISOAUO]
O2y FENKGAGIIER NI G2NAE Ay TFdzyil A2yS RSttt QI k@AGL agz2t il

O2Ay@2ftoeo S OKALFYla | &a@2t3ISNB dzy NUz2f2 | k@2 yStfl
LRGOGSYTAFEAS azy2 SLINOGABAGENE RA HINSI@SAY 190 2 RSRBDRINE v S
Gl tdzii b T A2y S RSBIAA NASHEBRVMRENIBRATE LI2S G T A2y A az2y2 Saa$s
FkOAGE RA AYTF2NXITA2YyS S F2NXITA2ySY &a2NBS3ItALYI L
65t L0 S FLILXAOITA2yS RA A&0GNHzZ A2yA RA I @2N2 aAOd
[ Q! yAlGEL {SNDPAT A2 ARMBOIFIAEGYBSKkBAGNPREYA2Y S
T LYRAGARdAzZ T A2y S & @t aiill lyAR2WS R VS yNRIRO @AY F 2LINdzy
S YIHEFkS LINRPFSaaAzylfa
T 9t F 02Ny €S YA&adaNB adiB @S oad A R SHEINBS SISz | 1Sk 2 yo!
LINRLI2YS YA&adzNBE LISNI STtAYAYIENB 2 NARIINNB A NR&aOF
T 9t 02N fBA LBANRO&REANEI 2LISNIoa0S LISN GBS NRY¥FRRE §
O2NNBgl | LI AOFTA2yS RSttS YAadaNB RA &AOdz2NBI T |
T hNEFYATTIF S LIN2LRYS LINPBINIYYA RA F2N¥YITA2YyS S
ddzA NRAAOKA S &adzZ S YAAaddZNBE RA LINBGSYyiT A2y S S LINZ
T tFNISOALNY +EtS O2yadzAZ GFTA2yA AY YIFGSNRF RA &l
I @2NRS A fIF@2NYG2NRA S Af NYLIWINBaSyialryidS RSA f
T /2t€tF02NF O2y Af YSRAO2 O02YLISGSyidS LISNIRH QI f
I 3Sye OKAYAOAZ UAAOA 2 o0A2f23A0A
T 9i0Sgda O2yiGNBfftA LISNA2RAOA LISNI gSNAUOIFNB f QSY
AYRAQDIBRIF NEI t A yd2 @3S ONRaOAlL

¢ &b



Q! yAGE {SNBAT A2 t NBOSYyIl A2y S & tiNBAGYST sAi2NA SASNBRI AHRE
AYTF2NldyA FTASYRFES® [+ YSG2R2t23AF RA FyFfAaA

Of raaAUOFTA2yS RSItTA AYF2NIldzyAX NBRFEJS RFE ! af Al
ONRGSNR RA NRES@GITA2YyS Lb!L[®

[ QSt I o2 MIIMNDAS 13 2y S RSA Rl o alGlodoaOA NBflFoa@A |3t
2 LI NI dzyA aidNHzYSye 0O2y2a0OAa@A OKS LISNX¥YSg2y2 RA AY
YA&ddzZNBE RA LINBOSYyT A2y 3 SS LISNE 31 RAWS arRl S NI a dwai Sit ¢ d
NEfFTA2yS yOKS tfS OFdaAaS OKS KlEyy2 LERNIFG2 |

O2&ail yBSWSWERY 2 NA LR NI IZo (MR SGHIRGSE1SH SRS v yA/tdS

bSt OlFaz2z arx GSNAUOKAY2 AYLI k yS3aAta@A SuiSk@rz 02YS
§ LINBOAAGlI dzyQFyltAaA arAadSYlalOlx O2y t2 ald2LkR RA
AYLI k ySIANaBARA SROSWSKOAI ljdzr £t 2N @Sy3aly2 NRf SO
Rl 3AFN}yaNB dzyQFT A2yS RA YAIEAZ2NI YSyid2d t SN Y2yAd
NBfl oa@A A aS5S3dzSyosdaas RANOdzRBIAT NBE I s @A | £ LINRBOS

[ QOAYRAOS RA FTNBIdsSyT I RS3IfTA AYyF2NldzyA NRAO2y (N} G2
LI NR | mMZonX SYOiNYYOoA az2y2 Ay FdzYSyiad2 NRaLISg2 | f

G2G0FtA yStaDENER2IIRESILIHNK N HMM 6AY | dzyYSyid2 RSt wmo.:
AA2NYA RA aaSyil oAy Fdz¥YSyid2 RSt HHZoM:0ZI f QF dzY§

AYF2NIdzyAd DEA AYyTF2NldzyA Ayid AaySNIRSEYYdyEiploypZ 10X
I dzYSy G+ NB &d2y2 Af ydzYSNRE RA Ay TF2NIdzyAAgEdBS NN S PR NE
RANBGlIYSYyidS O2ttS3aroAtA if2 awedxk BANKSYYVi2y RELA 62y 5
AYF2NIdzEA AA Y dASWMSNRY NI RIRBaSEGEEKFI X §§F 8 HIQHAR AMLESR.F
FNBIjdzSyT | &A nNISREZRNE RA S5 RAo AN gAGLE | MIH

CLoStm y F2Nlidzy A &amlzivni@ G2NB OHAHM

Infortuni UM. 2021 2022 2023 2024 \2/‘3 r2 p g

Numero totale infortuni Numero 163,00 89,00 186,00 211,00 MO 2 n i’z

Giornate di assenza per infortuni  Giorni  5.185,00 2.131,00 4.012,00 4.907,00 H H >~ 0 M?

Indice di frequenza degli infortui 50,16 28,78 53,52 54,48 MZT iz

Indice di gravita degli infortuni 1,65 0,71 1,18 1,30 P Pz

Durata media degli infortuni Giorni 31,81 23,94 21,57 23,20 T 2 pciz

Numero infortuni in itinere Numero 6,00 6,00 17,00 13,00 TH O 2 p O
°Df A yF“e AORA RAAVTNBIj dzSy T I LINBGAds REEELE Yy2NXYI | bL Alyyz
a2g92 Fylrtia SR Ht RSy2YAyLG2NB tS§ 2NB I 02N} u§ yvs

NJ LILIR2SWIS LQBM Y2f o LX AOF G2 LISNI mdnnnodnnnd [ QAYRAOS Rd )flj dz

2NB fF@2N}YGS
MAn



CAddaR3 dzNJ G YSRAI RS3ItTA AwARMNEBdzyA wbc RA FA2NYAI HAHM

31,81

23,94 23.20
21,57

2021 2022 2023 2024

CAduznly RAOS RA FTNBIdSyMhnmREIEA AYyF2NldzyA OHAHM

53,52 54,48
50,16
8,7
2021 2022 2023 2024

CAJualy RAOS RA AN GAGkn HRSEE A AYF2NIdzyA QOHAHM

1,65
1,30
1,18 e ®
0,71
2021 2022 2023 2024
Lt LINPOSaa2 RA ARSyaUOFTA2YyS RSA LISNAO2fA S RA
I k@AGL f 1 @2Nra@l @Sy3a2y2 AYRADGARdAZ o S @l tdzil a A
LINPGSTA2YySS A RAABRRME DS BBt LWINR ySIOS2yad NIy R a4 g2 3¢
O2YLRNII YSya RI (GSYSNB> S@Syidzad A AYyiSNBSys 2NHIY
RSA fdz23KA RA fF@2NR LISNJ AYRA QDA RRZ NYBS GS &3 If NKi 2 NBI K



YAAdZNF T A2y A &0GNXzySydltAd [QFaaSayrilAz2yS |t airy3azf
2Y23SySA 6ljdzdr t AUOKS RA &AOdzNBI T F0X RSA NradzZ Gl s R
flI@g2NRs O2YLX SGK Z2AYANRUO2NRAZ2ZNBAOB2AY RS 02y asS3adsS
O2YLINBYR2y23 R SaSyLhiz2z I R20GFTA2yS RSA 5tL ySC
S&iAo RA GFIES O2yGNRft2r 20S LINBOAA(DD2NBEH A2 Rb O
{ SNIBAT A2 RA tNBOSYyi A2yS S tNRGSTA2YS o0{ttosz 02y f
LN GOSRSS Ay2fGNBZ | SAS3IdZANB LISNA2RAOA O2yGNRf A
LINBGAaG2®

[ QlylFrfA&A RSA Rloe KIF @Aaid2 yOKS tI O2RAU00F S fQ
AYTF2NIldzyAdea0A S tQS&FYS RSttS YIyaAazyAr 32N adS
Sal YAYlIYR2 S aSaNStBHAAzZAAYRAI AYFENDBEA A2 RA t NB@S
RA&AFYAYl RStfS RAYFYAOKS airA S@GAyOS OKS I YlIyaarzy
N} OO02f Gt dcecmZcsz0 aS3daAaidl RIfEF YIyairzgs6f RARARRRBm A
OMy Zpoz OANDFO® [F YFEIIA2NI LI NIS RSIEA AyTF2NIldzyr |
a2t AAYSyili2 RSttQFkGAlL L @2Nyodl onoImMu:0 {A SGA
Fdzy T A2yl YSY(GRdzRB RS fHIgBMBNH o nZyie VaA Ry dif SA Oy &R iA @
AYy2aaSNBLFyT I RStfS LINRPOSRdAINB RA aAOdzaNBI T+ I @2 NP
HOAHO OCZM:0®

CAIuaNGAAGNROGdZ A2yS AYyF2NIlidzyA LISNJ alLlRf23AlF RA YlIyaiazys

direttore | 1
ispettore ambientale 4
caposquadra 4
autista I 39
addetto allo spazzamento N 33
addetto alla raccolta I 130

0 20 40 60 80 100 120 140

CAduad A aGNROdzd A2yS RSIAEA AYyF2NldzyA LISNI aLl2f23AF RA Yl Y

1,90%, 0,47%

1,90%
addetto alla raccolta
0,
18,48% addetto allo spazzamento
autista
15,64%

0,
61,61% = caposquadra

ispettore ambientale

= direttore



{A &8 LINRBOSRdziz F OFfO2tFNB fI YIYy2R2LISN} LISNHEI 6
AYFOoAtAGE &AOAf dzZLILX GS RIF Gdzk 3FEA AYyF2NldzyA OKS aa
aAy3dz2ftl aSRSYI YR25&HIIHRIIFES ARASGABS IA2NYFGS RA Ayl
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SURVEY CALDO E LAVORO - DATI SOCIO-ANAGRAFICI E LAVORATIVI

ADDETTI ALLA RACCOLTA RSU CON CONDUZIONE DI MEZZI PORTATA<AI 35

QUINTALI 13,4%
3,1 ADDETTO ALLA RACCOLTA RSU 26,8%
R ADDETTO ALLO SPAZZAMENTO 30,3%
ADDETTO ALLA RACCOLTA MONOPERATORE 1,6%
ADDETTO Al SERVIZI COMPLEMENTARI 1,2%
AUTISTA AUTOMEZZI CON PORTATA >Al 35 QUINTALI 8,7%
ADDETTO ALLA PESA 0,4%
60,2%
OPERATORI CENTRI DI RACCOLTA (ISOLE ECOLOGICHE) 0,4%
ADDETTO ALLA MANUTENZIONE IMMOBILI AZIENDALI 0,4%
= APPRENDISTA O TIROCINANTE (SOMMINISTRATO) ADDETTI AL MAGAZZINO 0,4%
OPERAIO/AUTISTA (LIVELLO J)
IMPIEGAT| ESPOSTI AL VDT (TECNICI,OPERATIVI AMMINISTRATIVI) 13%
IMPIEGATO
DIRIGENTE O QUADRO IMPIEGATI TECNICI, OPERATIVI E TERRITORIALI NON ESPOSTI AL VDT 0,4%
ISPETTORI AMBIENTALI CON ESPOSIZIONE AL VDT E GUIDA DI AUTOMEZZI DI
SERVIZIO 3,1%
Inquadramento Mansione

Anzianita media= 6,65 min=0; max=40

o
WORKLIMATE

6. 3SORE LAVORATE E DI ASSENZA

5StfS 2f{ GNB odcTtndcny RA 2NB I @2NFGST Af dy:r 8§ I
RFE 2NB A0GN}2NRAYINARS® [ S 2NB fF@2NydS G201 ftA azyz
RSt f Q2NHI yAO2 yRISY2 AQKS fATG20NI 2302 RBA AN | dz¥Sy 2 RSt
YIF33A2N ySOSaaaridt RSt aSNBAT A2 RIFE LI NIGS RSt O2Ydzy
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Var. % 2023

Ore lavorate 2021 2022 2023 2024 oo
e [ 3.138.745  2.993.076 3.392.979 3.584.804  5,65%

ordinarie

Ore lavorate 111.153 99.776 82.294 85.844 4,31%

straordinarie

Totale ore lavorate 3.249.899  3.092.851 3.475.273 3.670.648  5,62%

Ore lavorate/ 1.640 1.518 1.570 1.621 3,29%

dipendente

bSf HnHo aA az2y2 @GSNARUOlFas @I NA aO0OA2LISNRA | #Syae (dzk
RAALIZAAT A2YA f 83 BRAASNIY o3&Ss 4D §if dirdy RLE2 fyAZoyO 2R SN D1 v «
VSt HAaHnI AYTFILkZ S ARNARR gRA Ry lale OLISSl & SA RIS NRBp ™
VySttl YSRAL ®

DfA S@Sys RA YIFGSNYyAdGts O2y3aSRA LI NByidlrtaA S 02y

AYONBYSyi(i2 NRALISg2 fftQlyy2 LINBOSRSYyiS RSt wmdcIpy
a2y 2 RAYAYdAGS y2iGS@2t YIS¥FUISt HITyACKySS IANIA SYSRIH Sdz LA G

LINBOSRSYa ®

¢l oSt BASYT I LISN) oalLlm 2HAE wbc 2NBI HAHM

Assenza per tipologia 2021 2022 2023 2024 \2/824% 2023
Malattia 286.602 250.656 220.289 222.665 1,08%
Infortunio 60.033 35.748 34446 31444 -8,71%
Maternita (obblig./facolt/allatt.) 538 590 3.300 9.787 196,58%
Sciopero 12.084 584 5.835 499 -91,45%
Permessi L.104/92 39.771 40.801 47.942 52.030 8,53%
Permessi sindacali 12.894 12.853 14.418 16.229 12,56%
Permessi non retribuiti 3.065 3.561 2.784 1.990 -28,51%
Altro 471.036 443.221 443.246 454.755 2,60%
Totale 886.023 788.013 772.258 789.399 2,22%

6. 3SSCQRVEGLI ANZA SANI TARI A
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Sorveglianza Var. % 2023
Sanitaria(n.) 2021 2022 2023 2024 2024

Visite mediche

periodiche di  2.054 1.753 1.599 1.863 16,51%
idoneita

Visite mediche
straordinarie
richieste dal
lavoratore
Visite mediche
per cambio 129 61 82 178 117,07%
mansione

Visite mediche

per scadenza 30 21 35 32 -8,57%
temporaneita
Visite mediche
per fine
rapporto
lavoro

Visite mediche
straordinarie
Visite mediche
per assenza
dal servizio >
60 giorni 220 88 69 68 -1,45%
(causa

infortunio/mal

attia)

Totale 2.496 1.955 1.823 2.167 18,87%

45 30 35 27 -22,86%

17 1 0 0 /

1 1 3 0 -100,00%
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1,48% 3,14%

8,21%
Visite mediche periodiche di idoneita %

1,25%
m Visite mediche straordinarie richieste dal
lavoratore %

Visite mediche per cambio mansione %
= Visite mediche per scadenza temporaneita %

= Visite mediche per assenza dal servizio > 60

giorni (causa infortunio/malattia) %
85,97%
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GRI

Di chi ar azi

Utilizzato GRI 1

Indicatore GRI

cont ent i

ndex

ASIA Napoli ha rendicontato fin accordance with the GRI Standardsoper il
periodo dal 1° gennaio 2024 al 31 Dicembre 2024

GRI 171 Principi Fondamentali i versione 2021

disponibili.

2N Gli standard di settore in ASIA Napoli opera non sono attualmente

Settor e €]
ertinenti

Informativa

Localizzazione

Pagina

GRI 2: Informativa
generale
Versione 2021

2-1 Dettagli Organizzativi 1 Nota metodologica 14-15
2-2 Entita incluse nella
rendicontazione di .
sostenibilita 1 Nota metodologica 14-15
del |l organi
2-3 Periodo di
rendicontazione, frequenza e | 1 Nota metodologica 14-15
punto di contatto
2-4 Revisione delle 1 Nota metodologica 14-15
informazioni
2-5 Assurance esterna 1 Nota metodologica 14-15
2-6 Attivita, catena del valore 4.3 La catena di
: D : : 43-46
e altri rapporti di business fornitura
6.1 Diversita
2-7 Dipendenti inclusione e pari 87-93
opportunita
6.1 Diversita
2-8 Lavoratori non dipendenti inclusione e pari 87-93
opportunita
- 4.1 Gli organi di
2-9 Struttura e composizione amministrazione 34-36
della governance .
gestione e controllo
2-10 Nomina e selezione del 41 C?".Ofgaf“ di
massimo organo di governo amministrazione 34-36
gestione e controllo
. , 4.1 Gli organi di
2-11 Presidente del massimo amministrazione 34-36

organo di governo

gestione e controllo




2-12 Il ruolo del piu alto
organo di governo nella

4.1 Gli organi di

supervisione degli impatti del am_mlnlstra2|on(T| 34-36
management gestione e controllo
2;4alrl1cr)u(§)ilogve;rrr?gsnseiwao 4.1 Gli organi di
rgndicont%zione della amministrazione 34-36
Sostenibilita gestione e controllo
4.1 Gli organi di
amministrazione
2-15 Conflitti di interesse gestione e controlo 34-36
46-54
4.4 Le politiche di
Asia Napoli
2-17 Conoscenza collettiva 4.1 Gli organi di
del massimo organo di amministrazione 34-36
governo gestione e controllo
Lettera agli
2-22 Dichiarazione sulla stakeholders 10-12
Stratigggr'“i\i/l”eu‘)po 4.2 Principali linee 37-43
strategiche di
sviluppo
. . 4.2 Principali linee
2-23 Impeggl(i)cln termini di strategiche di 37-43
policy sviluppo
: : 4.2 Principali linee
2-24 Integrazione degli ! :
. S C TS strategiche di 37-43
impegni in termini di policy sviluppo
2-26 Meccanismi per 4.4.2 Ascolto e
richiedere chiarimenti e soddisfazione 51-54
sollevare preoccupazioni del | ut €
2-27 Conformita a leggie | Allegato | Conformita 106-107
regolamenti a leggi e regolamenti
4.5 Coinvolgimento
2-28 stpi;g}igiza ad strategico degli 56-57
stakeholders
2-29 Approccio al 2 Stakeholders
coinvolgimento degli engagement e 16-23
stakeholders matrice di materialita
6.1 Diversita
2-30 Contratti collettivi inclusione e pari 87-93
opportunita
3-1 Processo per determinare | 2.1 Analisi e matrice 17
i temi materiali di materialita
GRI 3: Temi . . . .. | 2.1 Analisi e matrice
m_ateriali 3-2 Lista dei temi materiali di materialita 17
versione 2021 3-3 Gestione dei temi 4.2 Principali linee
materiali strategiche di 37-43
sviluppo
(%[Erln?mi?s::gﬂ © 3-3 Gestione dei temi 4.23 tF‘r) gtréc'i% ?}I('e“(?iee 37-43
materiali 9 64-84

Versione 2021

sviluppo




5. La nostra
responsabilita

ambientale
102-5 Scope 1 Emissioni di 5 1.2 EMission 68-73
GHG
GRI 102: 102-6 SCOpgﬁGEm'SS'O”' di | 512 Emissioni 68-73
Cambiamento 1027 S 3 Emissioni di
climatico Versione - >COope S Emissiont di 5.1.2 Emissioni 68-73
GHG
2025
102-8 GHG Intensita di 5.1.2 Emissioni 68-73
emissioni
nel gI 6organi energetici
GRI 103: Energ ia 9
Versione 2025 :
103-4 Intensita energetica 5.1.3 Consumi 73-75
energetici
306-1 Produzione di rifiuti e
impatti significativi connessi | 5.1.4 Rifiuti Raccolti 76-83
ai rifiuti
GRI 306: Rifiuti 306-2 Gestione degli impatti S .
Versione 2020 significativi connesgi ai rFi}iuti 5.1.4 Rifiuti raccolt 76-83
306-3 Rifiuti prodotti 5.1.4 Rifiuti raccolti 76-83
4.2 Principali linee
strategiche di
_ : sviluppo 37-43
CIR 3 Gestl_one 3-3 Gestione dei temi 4.4 Le politiche di 46-55
temi materiali S :
Versione 2021 materiali ASIA Napoli N 58-61
4.6 Dati economici 93
6.3 Valorizzazione
del capitale umano
201-1 Valore econmomico
direttamente generato e 4.6 Dati Economici 58-61
GRI 201 distribuito
Performance
Economiche 201-3 Piani pensionistici @ | ¢ o\ /oo i
Versione 2016 benefici definiti e altri pianidi | - . 93
. del capitale umano
pensionamento
GRI 205: o . .
pocomzione | 2051 Operetion atateper| 44 Lspalichedt | oss
Versione 2016 9 P
GRI 3: Gestione . . .
temi materiali 33 Ge;t;?gﬁa?iel temi 6.Le nostre persone 87-105
Versione 2021
GRI 401: 401-1 Assunzioni di nuovi 6.1 Diversita
Dipendenti dipendenti e avvicendamento inclusione e pari 87-93

Versione 2016

dei dipendenti

opportunita




401-2 Benefit previsti per i
dipendenti a tempo pieno, ma

6.2 Valorizzazione

non per i dipendenti part-time del capitale umano 93-96
0 con contratto a tempo
determinato
401-3 Congedo parentale 6.2 Valorizzazione 93-96
del capitale umano
403-1 Sistema di gestione
della salute e sicurezza sul . 6.3 Salute e 97-105
lavoro sicurezza sul lavoro
403-2 Identificazione dei 6.3 Salute e
pericoli, valutazione dei rischi | . ~* 97-105
e indagini sugli incidenti sicurezza sul lavoro
403-3 Servizi di medicina del 6.3 Salute e 97-105
lavoro sicurezza sul lavoro
403-4 Partecipazione e
consultazione dei lavoratori e 6.3 Salute e
comunicazione in . 97-105
GRI 403: Salute € | materia di salute e sicurezza | ~'c€4%2 sul lavoro
sicurezz a sul sul lavoro
lavoro - -
Versione 2018 403-5_ Formazpne_del
lavoratori in materia di salute 6.3 Salute e 97-105
e sicurezza sul sicurezza sul lavoro
lavoro
403-6 Promozione della 6.3 Salute e 97-105
salute dei lavoratori sicurezza sul lavoro
403-7 Prevenzione e
mitigazione degli impatti in
materia di salute e 6.3 Salute e 97-105
sicurezza sul lavoro sicurezza sul lavoro
all'interno delle relazioni
commerciali
403-9 Infortuni sul lavoro | . -3 Salutee 97-105
sicurezza sul lavoro
Forcr;nl?allzidfc())r?e. e 404-1 Ore medie di 6.2 Valorizzazione
X . formazione annua per : . 93-96
istruzione dipendente del capitale umano
Versione 2016
GRI 405: Diversi ta . - . . 6.1 Diversita
€ pari opportunita 405-1 Diversita negli organi di inclusione e pari 87-93

Versione 2016

governo e tra i dipendenti

opportunita




LYRAOS RSttS U3dz2NB

Figutaptincipal:i st ak.ehol.der.s..di.. . ASIlL.A. . Nap.almMp

Figumfeamlk materiali e..mat.r.i.ce..di..mat.er.i.al.i.t.anc
FiguMappBa degl. . S DG S MT
Figubande St.r.at.eg.l.Ch e ocC
Fi gu0Ohi Bt vi del | " at.v.i.t.a...d.i.... b.u.s.i.n.e.s.S.iiiiiis QT
Fi guPaténzi amento ser v.i.zi.o..di..i.gi.ene..de.l..s.woyl o
Figufat@rvent ..mp.i.an.l. Sl .Cuieee e nn
Fi gutOd i &t Vi T aS. V. r.S. Al e nm

Fi gubas®ribuzione degli import per tpologi.anndi pr
Fi gufDai sitOr i buzi one dei cont.at...[.Mal.or.e..RPer.cepwmvual e;

Fi gufVaallolr e Ag g i-200n2t4o]....[.. €. .......2.0.2. L. py
Fi gufDa sit2r i buzi one del val ore aggi unt.o..di.s.t.pthbbui t
Figurlandli3ci di reedd2dd. Jt. v t.a [ 2.0.2. 0. cn
Fi gurfTai plodl o0 gi a ..0idlccc@ Ut 0. MB.Z. Zu it cn

Fi gufTai ploSl ogi a di al i mentazione .de...v.ei.col.i.cpVal ol
Fi gu¥fDai sltér i buzi one standard e mi.s.s.i.Vv.i...[.V.al..ar.ecper c

(@)

Fi gufPar olgrr essi one riduzi e&.4he.z.z.d.......h.g.ul.nant.cf 2021
Fi gufhan dlaBment o I 1. EGRO2s4i}.0.0n 0o en GO, TN

Fi guflai slt9r i buzi e emissi oni...d.i.... GHG..l.ocat.onrtbhased
Fi guflai s2tOr i buzi e per f.a.nt.e..d.i...emi.s.s.i.one..[.2024]

toriale della distri.buzi.onemdel |
Fi guf¥fPar 0292r e s s i intemg/it adiem2kBR.M.a..2.0.2.0...COH

Fi gufDai s2t3ri buzi e dei consumi ene.r.get.ci..Makare p
Fi gu¥fGo n2s4u mi e rgetci da f oxnG2.4jo.n...r.i.n.no.v.abrhi Kwl
Figurflant2ebnsi ta ener @ot2atd....[.KWh. L. t.,.....2.0.2. . e Tp

Figufa fau@ raccolt [ Val.or.e..per.Eenoual ell 2868dgihalibr
Fi gufTai p27l ogi a di rifut diferenzi.at..r.accaol.t.tfVal ol
Fi gufBaeen2cBh mar k produzione de....r.i.f.ut. . ..ur.bani..f¥KXg/ ab
Fi gufBaeen2cOh mar k raccolta diferenzi.at.a.l.Mal.oreyper ce
Fi gurRr 8uzi one pro capite dei rifut wur.banitdhel |l e
Fi gurmndBdment o percentual e di raccolta diferenzi a

A N

Fi gu¢¥¢Bae n2clh mar

@ O 5 nw O o0 Q9 S
> ® ® 5 5 O

Fi gufDa s3t2ri buzione del personale per tpol.ogywe di |

Fi gufDai s3t3ri buzione per gener.e..de.gl.i..i.mp.i.e.g.hgpnammi

Fi gu¥fDai s3t4ri buzione del personale peur..f.asci.adpdi et

Fi gufrPaop305l azi one aziendale maf6é6Rdl.e..per..f.asdbdma di

Fi gufrPaop306l azi one aziendal e femdlXd]l.e..per..f.adpmi a di

Fi gurlai p3efndent i usci ta .[.Mal.or.e...per.cent.ual.gpH 20 2:
r

Fi gufrFaor3mBdazi one
Fi gurlan dda9me nt o o
Fi gufrDaurdalt a medi
Fi gurlan ddilce di f
Fi gurlanddi2ce di g
0
0
0

D

tpol ogia di..at.w.i.t.a..[.Val.jdce pel
di formazi one pgRar2.4t].p.o.l.o.g.ipa di |
egl i -0 o4 ]t.uni LN dglivonrn 0 ‘
equenz@24le.g.l..i...i.nf.or. t.u.ni.. . [.2v0n2vl
avi t2a0 2ddelg.l..i.....i.n.f.o.r.t.un.i.....[..2.0.2vi0 ™m
e infortuni p.e.r...t.p.o.l.o.g.l..a...dvinHmans
e degli I nfortuni per .t.p.o.lwmngii a d
e visite mediche .pe.r..t.pol.ovgica [ V.

D

Fi gu¥fDai sdt3ri buzi
Fi gu¥fDai sdtdr i buzi
Fi gu¥¢Dai s4tbr i buzi

5D 5 5 S T 9 T T S
o

MM



LYRAOS RStfS GroSttS
TabetTeanil materi al i | mpait..Ri.s.c.hi...e..Qp.p.o.r.t.unimya
TabelStar u2ura e composi.z.i.one..del.l.a..g.ov.er.nanoaea

Tabeldod [3egi o0..S0.n.d.a.ca.l .., on
TabelPraocdedur e ..di....@C.Q.Ui S .l 0. nn
TabetOdragdni smo di ..v.i.g.l.l.anz.a..(QdM) . nT
TabelReasponsabile della Prevenzione.,..del.l.a..@€@drruzi
Tabell a 7 Dat.a..RPr.ot.ec.t.on. .. .Of.Cel p N
TabelAnadaBment o dell e chiamate al calld24&lent.epmvmper
Tabetldea t9f cazi o.ni...a.zi.end.al. i, pn
Tabel-Val 4a0e economico .ge.ne.r.at.a..e..di.st.r.i.b.ui.tmpy
Tabel-Parfidr mancd neaman anfiiOoR04.[].2.0.2.1....ccccovriiiiiiiiiiiiieeeiieneeee pd
Tabel-NaméRo di veicoli=2penl].tp.ol.og.i.a..[.N. %eennn2.0C2m1
Tabel-Tap&@Bogi a di ali med40Dadzdij.one..de...v.ei.cal.icpg 2021
Tabel-Baafdard e®02&[. V... [.2.0.2.0 cc
Tabel-Emi §5i oni di Ga SeqCl 2@A4t)e.r.a.nt...[..Lt..an...CO..c D
Tabel-latébesita di emi sx024]i...f.ont....mo.b.i.l.i..[.2.071201
Tabel-Emaefldi a consumata all'i®2t0€d4d.o..del.l...or.grami zza
Tabel-Cang&®8mi ene2 @24.].i..... [.2.0.2.0. T n
Tabel-latéABsita energétdad.. [ .Kwh/.t...2021. . ...........JTp
Tabel-AadafMment o ri fut -2r0a2cAclo.l.t....[.T.on.,....20.2.1....... TC

Tabel-Tap@8lLlogia di ri fut di2f0e2rdeln.z.i.at...r.ac.cal.tt1 Ton,
Tabel-l mpkant di conferimento dei r.i.f.ut..di.f.eyrvenzi a

Tabel-Par 28nale di pendente p.er..li.wvel.l.o..di... i.nygtuadr a
Tabel-Candat mpaf N2,022.0.2.0. ...t yy
Tabel-Dap@bdent uvuo®DAK]. [N ... 2021 yy
Tabel-Dap6dent do2i®24].N2. .. .2.0.2. 0 i) y ¢

Tabel-Das2/7i buzione per genedtr.e..l.Nal.or.e..per.ceynpual e
Tabel-Par 28nal e per -Z@axs4Lli.a...di...et.a...[.2.021l........0p§+

Tabel-Aas@At per tpologia di02i4n.q.u.adr.ame.nto..[fdw,6 20
Tabel-Dap8fAdent wuscit pes20mRadi.v.a.z.i..o.n.e..[.N%...2.0@2u
Tabel-Tas8d di t-80R.4.7.er. . . [.20.2.3. o H
Tabel-Cang§@do parent-ad 24.]..N.....ore.....2.021. ... o

Tabel-Dap&88B8dent appartenent al-2e@24pt.eqgot.i.e..ppotete
TabeldP@ar34nale iscrito -2a024bndo. .. EASDA..[.N°.,..d2n021
Tabel-Oae38i smart..wo.r.ki.ng..[.2.024]. dn
Tabel-ParBéci pazione s&0@4g¢.al.e..[.N%. . .or.e.....2021pp
Tabel-Far m@zi one per |livell o -ad024]ngu.adr.ame.ntdop [ N°
Tabel-Tap8Bogi a di corsi -2024J.r.ma.z.i.o.n.e. .. .[.N>. .. .oppce, 20
Tabel-llmt 8®si ta oraria corsi -2di2.4flo.r.ma.z.i..o.n.e..[.NE¢ or e

Tabel-lafd0Dt uni s2024.]Jav.0.0.0...01.2.0.2.0 i, Mnan
Tabel-ODanedllavorate ordi na0® 2.4.J..s.t.r.ao0.r.di.nar.i.e.mnao2l
Tabel-AasdfRza per tpo2®y4dla..[..N2. . ..ar.e...2021...... MAan
Tabel-Bar¥8gl i anza sabo02.4}..a..[.N%..ar.e...2021.Mm”10p






